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 في عالم يتسم بالتغيرات السريعة والتحديات المتزايدة، تبرز أهمية

 البرامج النوعية كأداة فعالة لتلبية احتياجات المجتمع وتــحــقـيــق

 التنمية المستدامة. تهدف هذه البرامج إلى تقديم حلول مـبـتكرة

 وملائمة تتجاوز التوقعات، مما يسهم في إحداث تأثـــيـــر حـقيقي

ومستدام على الفئات المستهدفة

 يستند هذا الدليل إلى مجموعة من الخصائص الأسـاسية التي تميز

 البرامج النوعية، بما في ذلك الإبداع، التجديد، والقــدرة على التوسع

 والانتشار. كما يتناول الدليل خطوات عملية لتحديــد الــــفـــئـــــات

 المستهدفة بدقة، دراسة احتياجات المستفيدين، وتطوير التوصيات

اللازمة لتصميم برامج تلبي تلك الاحتياجات بشكل فعال

 إن فهم احتياجات المجتمع والتفاعل المستمر مع الـــمــسـتـفـيدين

 يعدان من الركائز الأساسية لنجاح أي برنامج نوعي. لذا، يركــز هـــذا

 الدليل على أهمية القرب من الجمعيات المستفيدة، تعزيز المشاركة

المجتمعية، والاستفادة من الخبرات المحلية والعالمية

 نــأمـــل أن يـسهم هذا الدليل في توجيه الجمعيات الأهلية والجهات

 المعنية نحو تـصـمـيـم وتنفيذ برامج نوعية تسهم في تحسين جودة

.الحياة وتعزيز التنمية المستدامة في المجتمع

المقدمة

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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ا لتلبية الــبــرامـج النوعية هي مبادرات أو مشاريع مصممة خصيص¶

احتياجات محددة في المجتمع، مع التركيز على تحقيق تأثير إيجابي

ومــســتـدام تتميز هذه البرامج بالابتكار والإبداع، حيث تسعى إلى

تــــقـــديــــم حــــلــــول جــــديــدة تـــتــجاوز التوقعات التقليدية

مـــفـــهــــومــــــــــــــــــ
البرامج النوعية

تـسـاعـد البرامج النوعية في

التعرف على احتياجات الفئات

المسـتـهدفة وتقديم حلول

فعالة تـلـبي تلك الاحتياجات

مما يسـهــم فـــي تحسين

جودة الحياة

أهمية البرامجــــ
الـــــــنــــــوعـــــــيـــــــة

تلبية احتياجات المجتمع

 تــهـدف البرامج النوعية إلى

 تـحـــقــيــق نتائج مستدامة

 ممــا يـعـني أن الأثر الإيجابي

 يستمر عـلى المدى الطويل

 ويـــؤثـــر بــشـكل دائم على

المجتمع

اســتــدامــة الـنـتائج

 من خلال التركيز على الابتكار

 والـتـقـيـيم المستمر، تسهم

 الـبرامج النوعية في تحسين

 أداء المؤسسات والجمعيات

الأهلية

تحسين الأداء المؤسسي

 تـشـجع البرامج النوعية على

 الــتــفــكــيـــر الإبــداعــــي

 والابتكار، مما يؤدي إلــــــى

 تطوير حلول جديدة وغـــيــر

 تقليدية للــــتـــحــــديـــــات

الاجتماعية

الابــتــكار والـتـجـديـد

 تـشـجع البرامج النوعية على

 مـــشـــاركـــة الـمجتمع في

 تصميم وتنفيذ الـبرامج، مما

 يعزز الوعي بــالــقــضـــايــــا

 الاجتماعية ويحفز المشاركة

الفعالة

زيادة الوعي والمشاركة
الـــمــجــتــمــعــيــة

 تركز هذه الـبـرامــج عـلى

 إحداث أثــــر ملموس في

 الـمـجـتـمـع، مثل تحسين

 المهارات الوظيفية، تعزيز

 الـتـعـلـيـم، أو دعم الصحة

العامة

تـحـقـيـق تـأثير إيجابي

 تــســاهــم هذه البرامج في

 بناء شراكات استراتيجية مع

 الــقــطــاع الخاص والجهات

 الحكومية، مما يعزز التعاون

 ويــســاعــد فــي تـحـقـيـق

الأهداف المشتركة

تـعـزيـز الــشــراكــات

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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يلبي احتياجات الواقع

 يعني أن الـــبــرنـامج مصمم

 لـتـلـبـيـة احـتيـاجات حقيقية

 ومباشرة للمجتـمع أو الفئات

 المستهدفة، مــمـا يجعله ذا

صلة وفعالية

فيه إبداع وتجديد وابتكار

 يشير إلى أن البرنامج يتضمن

 أفـــكـــار جــديـدة ومـبتكرة

 ويستخدم أساليب غـــــيـــــر

 تقليدية لحل المشكلات مما

يساهم في تحسين النتائج

تــتــجــاوز الـتـوقعات

 يعني أن البرنامج يحقق نتائج

 أفضل مما كان متوقعا¶، مما

 يــــســـاهــم فـــي تــعــزيـز

 الـــثـــقـــة والــرضــا لـــدى

المستفيدين

تــحـدث أثـراً حـقـيـقياً

 تشير إلى أن البرنامج يحـقق

 نتائج ملموسة تؤثر بشـكل

 إيـــجـــابــــي عــلــى حـياة

 المستفيدين، مثل تحسـين

المهارات أو زيادة الفرص

مــــســـتـــدامــــة

 تـعني أن البرنامج مصمم

 ليكون فعالا¶ على المدى

 الــطــويـــل، مما يضمن

 استمراريــة الأثر الإيجابي

 دون الاعتماد على موارد

مؤقتة

قابلة للتوسع والانتشار

 تشير إلى إمـكـانية توسيع

 نــطـــاق الـبرنامج ليشمل

 المزيد من المستفيدين أو

 مناطق جــديـدة، مما يعزز

تأثيره

المنافسين فـيـه قـلـة

 يعني أن هناك عدد قـلـيـل

 من البرامج المـمـاثـلة في

 السوق، مما يمنح البرنامج

 مـيـزة تـنـافـسية ويساعد

في جذب الدعم والموارد

مــضــمــونـة الأربــاح

 تــشــيــر إلـــى أن البرنامج

 مصمم بطريــقــة تـضمن

 تحقيق عوائد مــالــيـــة أو

 فوائد مستدامة، مما يعزز

استمراريته ونجاحه

خصائصـــــــــــــــــــــــــ
البرنامج النوعية

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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كـــيـــف نــــوجــــد
البرامج النوعية

التوجه الاستراتيجي

استقطاب مدير مشروع احترافي

دراسة احتياج الفئة المستهدفة من البرنامج

تحليل الاحتياج الفئة المستهدفة

تحديد احتياج الفئة المستهدفة

صياغة القضية

صياغة فكرة المشروع المعالج للقضية

البحث عن المشاريع المشابهة محليا ودوليا ودراستها

صياغة وثيقة المشروع بمنهجية علمية

عرض وثيقة المشروع على الفئة المستهدفة والمستشارين

الاعتماد الاولي للمشروع

تطبيق تجريبي للبرنامج

تحسين بعد التطبيق

الاعتماد النهائي

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

خطوات تصميم البرامج النوعية

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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وفيما يلي مجموعة مــــــن

الخطوات والـنـقـاط المــهمة

كثر لذلك بشكل تفصيلي أ

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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وأبرز المدخلات ما يلي

وجود توجه استراتيجي
 للـــــــــــــجـــــــــمــــــــــعـــــــــيــــــة

تحديد الفئات المستهدفة بدقة عبر الخطوات التالية

تحديد الفئة المستهدفة العامة

 تحديد الأهداف: ابدأ بتحديد الأهداف العامة للبرنامج. ما هي المشكلة التي تحاول حلها؟ مـــــــــن هم

الأشخاص الذين يعانون منها؟

 الفئات المستهدفة العريضة: حدد الفئات العامة التي قد تستفيد من البرنامج، مثل الأطفال، الــنـسـاء

الشباب، كبار السن، أو ذوي الاحتياجات الخاصة

 استخدام البيانات السكانية: اســـتــخــدم الـــــــــــبــــيــانات السكانية المتاحة من مصادر مثل الهيئات

الـــــحـــــكـــــومـــــية، مراكز الإحصاء، والمنظمات غير الربحية الأخرى لفهم توزيع الفئات المستهدفة

 الدراسات الاستقصائية: قـــــم بـــــإجـــــراء دراسات استقصائية للحصول على بيانات أولية حول الفئات

المستهدفة

التقسيم الديموغرافي 

الفئات العمرية: قـــــســـــم الـــــمـــــســـــتـــــفـــــيـــــديـــــن الـــــمـــــحـــــتـــــمـلين حسب العمر

الجنس: قـــــسم المستفيدين حسب الجنس إذا كانت البرامج تستهدف فئة معينة من الرجال أو النساء

الموقع الجغرافي: حـــــدد الـــــمـــــناطق الجغرافية المستهدفة حيث يعيش المستفيدون المحتملون

 الحالة الاجتماعية والاقتصادية: حـــــدد الـــــمـــــسـتفيدين بناء¶ على الدخل، مستوى التعليم، والحالة

الاجتماعية

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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المدخل الثاني

دراسة احتياجات المستفيدين عبر الخطوات التالية

تحديد الهدف من الدراسة

 تعريف الأهداف: حــــــــــدد بوضوح ما تأمل في تحقيقه من خلال دراسة

 احتياجات المستفيدين. هل تهدف إلى تحسين برامج حالية أو تطوير برامج

جديدة؟

اختيار المنهجية المناسبة

ا من المناهج الــكمية (مثل  المناهج الكمية والنوعية: اســتــخــدم مــزيج¶

 الاستبيانات) والنوعية (مثل المقابلات ومجموعات التركيز) للــحــصـول على

صورة شاملة عن الاحتياجات

جمع البيانات

 استبيانات واستطلاعات رأي: قم بتوزيع استبيانات على المستفيدين للحصول على بيانات كــمــية

حول احتياجاتهم وتوقعاتهم

 مقابلات ومجموعات تركيز: قم بإجراء مقابلات فردية أو جلسات نقاش مع مـــجـمــوعــات صـغيرة

من المستفيدين للحصول على رؤى أعمق وتفاصيل نوعية

تحليل البيانات

التحليل الكمي: استخدم أدوات التحليل الإحصائي لتحليل البيانات الكمية واستخراج النتائج الرئيسية

التحليل النوعي: قم بتحليل البيانات النوعية باستخدام تقنيات مثل تــــحــلـــيــــل الـــمـــوضــوعات

(thematic analysis) لاكتشاف الأنماط والرؤى المهمة

تحديد الفجوات والاحتياجات

تحليل الفجوات: قـــــــــــارن بين الاحتياجات المحددة والخدمات الحالية لتحديد الفجوات والتحديات

تحديد الأولويات: حدد أولـــــــــويـــــــــات الاحـــــتــــيــــاجــات بناء¶ على تأثيرها وأهمية معالجتها

تطوير التوصيات

تقديم توصيات: قدم توصيات محددة حول كيفية تصميم أو تحسين البرامج لــتــلــبـية الاحتياجات

المحددة

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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المدخل الثالث

المدخل الرابع

الاطلاع على مستهدفات الرؤية 2030 ومستهدفات الجهات الحكومية بشكل

 خاص لكل جهة على حده، وتحديد نقاط التقاطع والالتقاء بــــالـــجــمــعــيــة

أمثلة على الأثر المطلوب

تحسين المهارات الوظيفية

الأثر المطلوب: تـــــحــــســــيــــن فــــــــرص الــــحــــصــــول عــــلــــى وظــــائــــف للــــمـــــستفيدين

 مؤشرات الأداء: عدد المستفيدين الذين حصلوا على وظائف بعد المشاركة في البرنامج، رضا المستفيدين

عــــن الــــــــتــــــــدريــــــــب الــــــــمــــــــقــــــــدم، زيــــــــادة فــــــــي مـــتوسط الدخل للمستفيدين

 تحديد الجهات الحكومية ذات الصلة: حدد الجهات الحكومية التي تتداخل أهدافها مع مجالات عــــــمـل

الجمعية. مثال: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، وزارة الـــــصــــــحـــــة، وزارة الـــــتــــعــــلــيم

 الاطلاع على خطط الجهات الحكومية: اطلع على الـــخــطـــط الاستراتيجية والتقارير السنوية لكل جهة

حكومية لمعرفة أهدافها ومبادراتها

 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية: قـــــد تشمل أهدافها تعزيز العمل التطوعي، دعم الجمعيات

الأهلية، وتمكين الشباب والنساء

وزارة الصحة: قــــــــد تـــــشــــمل أهدافها تحسين الخدمات الصحية، تعزيز الوقاية، ودعم الرعاية الأولية

وزارة التعليم: قد تشمل أهدافها تحسين جودة التعليم، تعزيز التعليم الرقمي، وزيادة فرص التعليم العالي

تــــــحــــديــــد الأثـــر الــمــراد احــداثــه على الفئة المستفيدة بشكل دقيق

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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وأبرز ما يثري المدخلات للبرنامج ما يلي

القرب من الجمعيات المستفيدة بشكل مستمر ودائمالقرب من الجمعيات المستفيدة بشكل مستمر ودائم

إنشاء قنوات تواصل مستدامة

أ. فرق التواصل الميداني

فرق ميدانية دائمة: تــــعـــيين فرق ميدانية تتواجد بشكل منتظم في المجتمعات المستهدفة

زيارات دورية: إـــجراء زيارات دورية للوقوف على احتياجات المستفيدين وتحديث البيانات بانتظام

الاستفادة من استشارة وتوصية ودراسة الخبراء والمختصين

إنشاء قنوات تواصل مستدامة

إنشاء لجان استشارية متخصصة

تشكيل لجان الخبراء: ضــــم مــــــــجــــــــمــــــــوعــــــــة مــــــــن الــــخــــبــــراء المتخصصين

اجتماعات دورية: عــــقــــد جــــــــلــــــــســــــــات اســتشارية منتظمة وتقديم تقارير وتوصيات

مـــــــــدخــــلاتـــــــــــــــ
للبرنامج النوعي

(Focus Groups) تعزيز المشاركة المجتمعية

 أ. مجموعات التركيز

 جلسات نقاشية: تــــنــــظــــيـم جلسات نقاشية دورية مع مجموعات من المستفيدين لمناقشة

احتياجاتهم والتحديات التي يواجهونها

 تنوع المشاركين: ضـــمان تنوع المشاركين في مجموعات التركيز من مختلف الفئات المستهدفة

للحصول على رؤى شاملة

ب. ورش العمل المجتمعية

 ورش عمل تشاركية: تــــنــــظـيم ورش عمل تشاركية تتيح للمستفيدين فرصة التعبير عن آرائهم

والمشاركة في تخطيط البرامج

 تطوير الحلول المشتركة: التعاون مع المستفيدين لتطوير حلول مشتركة تلبي احتياجاتهم بشكل

¨»Š„

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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التغذية الراجعة من المشاريع المنفذة

تحليل التغذية الراجعة

أ. تحليل البيانات الكمية

تحليل إحصائي: اســــتــــخــــدام أدوات تــــــــحــــــــلــــيــــل الــــبيـانات لتحليل الاستبيانات واستطلاعات الرأي

مقاييس الأداء: قــــيــــاس مــــــــدى تحقيق الأهداف المحددة للــمشروع باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية

 (KPIs)

ب. تحليل البيانات النوعية

تحليل النصوص: تــــحــــلــــيــــل الــــــــمــــــــلاحــــظات والتعليقات النصية من مجموعات التركيز والمقابلات

استخلاص الأنماط: تــــحــــديــــد الأنــــمــــاط الــــمـتكررة في التغذية الراجعة لاستخلاص الدروس المستفادة

 الاطلاع على افضل الممارسات العالمية والمحلية بشكل مستمر ومحدث

 البحث في الدراسات الأكاديمية والتقارير: استخدام قواعد البيانات الأكاديمية مثل                                    للعثور على

الــــدراســــــــات والأبــــــــحــــــــاث الــــــــتــــــــي تــتناول مجال الجمعيات الغير ربحية وأفضل الممارسات فيه

 تحليل التقارير والمنشورات: مــــراجــــــــعــــة الــــتـــقارير المنشورة من قبل منظمات دولية معروفة مثل الأمم

الــــمــــتــــحدة، ومــــنظمات الـــــمــــجــــتــــمــــع المدني الكبرى لفهم كيفية تنفيذهم للمشاريع وبرامجهم

 الاشتراك في نشرات الأخبار: الاشــــتراك في النشرات الإخبارية الإلكترونية للمنظمات الدولية للحصول على أحدث

الــــــــمــــــــســــــــتــــــــجــــــــــــدات والــــــــمــــــــعــــــــرفــــــــة فــــــــي الــــــــــــمــــــــــــجــــــــــال

الاطلاع على التقارير الدورية للجهات الاشرافية والمانحة مثل

Google Scholar

مستهدفات رؤية

الـمـملكة 2030

الــــــــجــــهــات

الــــحـــكــومـية

الـــمـــؤســسات

الـــــمـــانـــحـــة

النشرات المخصصة

للقطاع غير الـربحي

اضـــــغــــط هــنـــا

للاطلاع على التفاصيل

اضـــــغــــط هــنـــا

للاطلاع على التفاصيل

اضـــــغــــط هــنـــا

للاطلاع على التفاصيل

اضـــــغــــط هــنـــا

للاطلاع على التفاصيل

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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تأهيل العاملين بالجمعية على ابتكار البرامج النوعية

دورات التفكير التصميمي

 (Design Thinking Courses)

تعلم كــيــــفية استخدام الطريقة الابتكارية لحل المشكلات وتصميم البرامج التي تركز على تحسين تجرب المستفيدين

دورات الابتكار وإدارة التغيير

 (Innovation and Change Management Courses)

†ŽŽŽـعــــلــــم كــــيــــفــــيــــة تــــحــــفــــيــــز الابــــتكار داخل المؤسسة وإدارة التغيير لتطبيق البرامج النوعية بفعالية

دورات تحليل السياسات العامة والاجتماعية

(Public and Social Policy Analysis Courses)

تعلم كيفية تحليل السياسات العامة والاجتماعية لفهم الظروف الاجتماعية والبيئية وتأثيرها على تصميم البرامج النوعية

دورات تقنيات التقييم والقياس

(Evaluation and Measurement Techniques Courses)

تــــعــــلــــم كــــيــــفــــيــــة اســــتــــخـــــدام أدوات التقييم والقياس لتقييم أداء البرامج وتحديد التحسينات الضرورية

دورات إدارة المشاريع الاجتماعية

(Social Project Management Courses)

†ŽŽŽŽŽŽ‘ŽŽŽŽــلــــــــم كــــــــيــــــــفــــــــيــــــــة إدارة الــــــــمــــشــاريع الاجتماعية وتنفيذ البرامج النوعية بمهارة وفعالية

دورات الابتكار وريادة الأعمال الاجتماعية

(Social Innovation and Entrepreneurship Courses)

تــعــلــــــم كــــيــــفــــية تطوير أفكار جديدة في القطاع الغير ربحي وتحويلها إلى مشاريع ناجحة تلبي احتياجات المجتمع

دورات التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية

(Sustainable Development and Corporate Social Responsibility Courses)

تــــعــــلــــم كــــيــــفــــية تكامل مبادئ التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية في تصميم وتنفيذ البرامج النوعية

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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تطوير البرامج النوعية

 يمكن استخدام معامل الابتكار لتحفيز إبداع الفريق وتوليد أفكار جديدة لتصميم برامج تلبي

احتياجات المجتمع بشكل فعال ومبتكر

التكامل بين الأبحاث والتطوير

 يمكن استخدام معامل الابتكار لتعزيز التكامل بين الأبحاث والتطوير، وتطبيق النتائج البحثية في

تطوير برامج نوعية جديدة ومبتكرة

 الاستفادة من معامل الابتكار

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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أثـناء تــنــفــيــذ
الــبــرنــامــجـــــــــ

وجود اعتمادات

محلية او دولية

للـــبــرنـــامـج

المرونة والحضور

الذهني لاقتناص

الــــــفـــــرص

بناء شراكــــــات

الاســـتــراتيجية

مع القطاع الخاص

اســـتــقـطـاب

الكفاءات العالية

للــــتــنــفــيـذ

تــجـربة البرنامج

تــجـربة مصغرة

غـير مكلفة قبل

الاطلاق الرسمي

الاستفادة مــــن

التغذية الــراجعة

للتحسين المستمر

اضــغـط هـنا للعودة

إلى صفحة المحتويات
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