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المقدّمة

ة  امــج الشــباب، مــع انتقــال العديــد مــن الأنشــطة المبــا�ش ــا ل�ب ت جائحــة كوفيــد-91 طريقــة تنفيذن ّ لقــد غــري
ــم  ــاسي لتنظي ــكلٍ أس ــابق بش ي الس

ــت �ف ن ن�ت ــرب الإ ــة ع ــتخدام الأدوات المتاح ــمّ اس ــد ت ــت. لق ن ن�ت ــبكة الإ إلى ش
ــدّي  ــه التح ــن نواج ــل. والآن، نح ــن التفاع ــدود م ــدر مح ــع ق ــبكة م ــى الش ــدوات ع ــة أو ن ــات داخلي إجتماع
ــودة  ــن ج ــدّ م ــت، دون الح ن ن�ت ــبكة الإ ــرب ش ة ع ــا�ش ــات المب ــل والمقاب ــة ورش العم ــة ترجم ي كيفي

ــل �ف المتمثّ
ــاريعنا. ــا لمش ي حدّدناه

ــ�ت ــة ال ــداف التعليمي ــة الأه ــان تلبي ــدّم، وضم ــب المق التدري

ــة  ــة أي دورة تدريبي ــد فعاليّ ــاح. إذ تعتم ــن النج ــده لا يضم ــت وح ن ن�ت ــرب الإ ــةٍ ع ي بيئ
ــاس �ف ن الن ــ�ي ــع ب إنّ الجم

نــت  ن�ت ي تــمّ تصميمهــا. ويختلــف التدريــب عــرب الإ
أو ورشــة عمــل معيَنــة عــى مهــارات الميــرِّ والعمليــة الــ�ت

نــت  ن�ت والتدريــب المبــا�ش عــن بعضهمــا البعــض، وبالتــالي فــإنّ تصميــم وتخطيــط الأنشــطة المتعــدّدة عــرب الإ
ي الجانــب التكنولوجــي مــن الأدوات المتاحــة 

يختلــف أيضــاً. وبنــاءً عليــه فهنــاك حاجــة إلى أن نتجــاوز التفكــري �ف
ــق  ــة تحقي ــا بغي ــم بأكمله ــة التعلّ ــم عملي ــة تصمي ــام لكيفي هتم ــن الإ ــد م ــاء المزي ي ــت: لإ ن ن�ت ــبكة الإ ــى ش ع

نــت. ن�ت أهدافنــا مــن خــال التدريــب عــرب الإ

نت لا يتعلّق بالتكنولوجيا، بل بالتدريب«. ن�ت »إنّ التدريب ع�ب الإ

ــح ورشــات العمــل والتيســري عــرب  ــح أن تصب ــد-91، مــن المرجّ ــا ننظــر إلى المســتقبل بعــد جائحــة كوفي عندم
ــاً  ، فض ن ــ�ي ن فعّال ــ�ي ــن ومدرّب ي ــدو مُيسِّ ــا لنغ ــا ومواردن ــر مهاراتن ــإنّ تطوي ، ف ــالي ــيوعاً. وبالت ــثر ش ــت أك ن ن�ت الإ
ــتحوّط  ــل: ويعــدّ »الـ ــداً عــى المــدى الطوي ــا، ســيكون مفي ي برامجن

ــت �ف ن ن�ت ــم عــرب الإ ــة دمــج التعلّ عــن كيفي
ة مــن المهــارات الحيويــة لأي فريــق، ســواء كان ذلــك  ّ للمســتقبل« والقــدرة عــى التكيّــف مــع الظــروف المتغــري

ــد بشــكلٍ عــام. نــت أو العمــل عــن بعُ ن�ت ي تقديــم ورشــات عمــل عــرب الإ
�ف

كاء برنامــج القيــادات الشــابة  ي وميــرّي و�ش ه لمنظّمــي ومــدرّ�ب يســتند هــذا الدليــل إلى التدريــب الــذي تــمّ توفــري
 : ن . وتــمّ تقديــم المحتــوى بطريقتــ�ي ي

نمــا�ئ نامــج الأمــم المتحــدة الإ )YLP( التابــع ل�ب
نت،  ن�ت ي عمل ع�ب الإ

1( من خلال ورش�ت
نت.  ن�ت امنة للتعلّم ع�ب الإ ز و2( من خلال تجربة غ�ي م�ت

، مــع تشــجيع اســتخدام أدوات  ــم العمــ�ي ي إجــراء التجــارب والتعلّ
ن �ف اك المشــارك�ي ــإ�ش وقــد قــام التدريــب ب

جديــدة وأســاليب تفكــري جديــدة. ويجمــع هــذا الدليــل المعلومــات والأدوات الأساســية المعتمــدة أثنــاء 
ــب. التدري

نأمــل أن يكــون هــذا الدليــل مفيــداً لــك كمــدربّ أو كشــخص يعمــل مــع الشــباب و الشــابات ويمنحــك الأدوات 
نــت! ن�ت والثقــة لتصميــم وتنفيــذ نشــاطاتك التعليميــة عــرب الإ
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الجزء 1: 
تصميم أنشطة 

نت ن�ت التعلّم ع�ب الإ
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؟  ي 1. ما هو التعلّم غ�ي الرسمي أو التجري�ب
نت؟ ن�ت هل يمكن أن يحصل ع�ب الإ

ي كيفية 
رتياب عند التفك�ي �ف . وهذا من شأنه أن يفسّ حصول نوع  من الإ ي التعلّم غ�ي الرسمي؛ ومنهجه الأساسي

ي حجر الزاوية �ف يعت�ب التعلَم التجري�ب
ي لم تستكشف إلّ قليلاً. 

نت ال�ت ن�ت نقل التعلّم غ�ي الرسمي من بيئات الحضور الشخصي المعروفة إلى بيئة شبكة الإ

ن وأظهرت إجاباتهم أنّ هناك بالفعل مجموعة  ك حول هذه المبادىء الأساسية؟ لقد سألنا المشارك�ي لكن هل لدينا جميعاً نفس المفهوم المش�ت
ك بأنهّا عملية تشجّع اكتساب مهارات  . ويعرفّها المفهوم المش�ت ي كة من الأفكار الأساسية حول ماهيّة التعلّم غ�ي الرسمي والتعلّم التجري�ب عامة ومش�ت

جديدة من خلال التجارب العملية والتطبيقية خارج البيئات المدرسية والأكاديمية العادية.

ي هو عملية يقوم الطلاب و الطالبات من خلالها بتطوير المعارف  ي وردت خلال عمل المجموعة : »إنّ التعّلم التجري�ب
ونقتبس هنا إحدى الجمل ال�ت

ة خارج البيئة الأكاديمية التقليدية ]...[«. والمهارات والقيم من خلال التجارب المبا�ش

نت. وينبغي  ن�ت وقد تمّ تسليط الضوء على بعض العقبات الرئيسية خلال الدورات التدريبية بخصوص إمكانية الحصول على مثل هذا التعلّم ع�ب الإ
نت. وأبرز هذه التحدّيات، المعوقات المتعلقة بالدراية التقنية  ن�ت وع تعليمي ع�ب الإ ن الاعتبار عند التخطيط لم�ش أن تؤخذ هذه التحدّيات بع�ي

ن و المتعلمات. اك  المتعلّم�ي �ش )الأجهزة( والتكنولوجية، والحاجة إلى إيجاد طرق جديدة لإ

نت كما هو«. ن�ت ي بيئة الإ
ي التدريب وعدم استنساخ التدريب المبا�ش �ف

وكما لاحظت إحدى المجموعات، فإنّ هذا يخلق »الحاجة إلى إعادة التفك�ي �ف
، وهياكل مختلفة  ن نت نتائج جديدة قد تكون إيجابية، مثل تنظيمٍ للوقت يكون أك�ث مرونة للمتعلّم�ي ن�ت من ناحية أخرى ، يمكن أن تحقّق بيئة الإ

ي سيتمّ اعتمادها.
وأك�ث مرونة للتكاليف حسب اختيار الأدوات ال�ت

ي الدورات هنا.
ن �ف يمكن قراءة المزيد من تعريفات المشارك�ي
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نت ن�ت 2. تصميم دورات فعّالة ع�ب الإ

الخطوة الأولى: تحديد أهداف واحتياجات مجموعتك )كن شاملاً!(

ي تصميــم جــدول أعمــال دوراتــك التدريبيــة. وهمــا، تحديــد أهدافــك 
ة �ف هنــاك خطوتــان أساســيّتان ينبغــي تقييمهمــا قبــل المبــا�ش

ن جيــداً قبــل تصميــم دوراتهــم مــن حيــث احتياجاتهــم ومواردهم ومســتويات  واحتياجــات مجموعتــك. تحتــاج إلى معرفــة المشــارك�ي
مهاراتهم.

نت!  ن�ت وعك ع�ب الإ ي لم�ش
دراك الواضح للأهداف والموارد سيحدّد الخيارات حول المحتوى والأدوات والهيكل الزم�ن إنّ الإ

ما هي أهدافك من التدريب؟

• نت؟	 ن على الان�ت إبقاء مجموعة من الشباب و الشابات نشط�ي
• تطوير / العمل على المحتوى معا؟ً	
• تقديم مجموعة معيّنة من المعلومات/المعارف للشباب و 	

الشابات؟
• إرساء روح الفريق؟	

ي تحــدّد مــا إذا كانــت دورتــك التدريبيــة 
إنّ أهدافــك هــي الــ�ت

ــل  ــى العم ــم ع زه ــابات  وتحف�ي ــباب و الش اك الش ــدف إلى إ�ش ته
معــاً )بهــدف دورة ممتعــة ومســلّية(، أو مــا إذا كنــت ســتحتاج 
إلى إعــداد أدوات أكــثر تطــوّراً للعمــل معــاً عــى وضــع المحتــوى 

ــردي(. ــي أو ف وع جماع ــرش ــال م ــبيل المث ــى س ــره )ع وتحري

ي تمتلكها مجموعتك؟
ما هي الموارد ال�ت

• الوقت	
• امج	 تراخيص ال�ب
• ز	 التحف�ي
• تصال 	 الإ
• الأجهزة	

امج/الأدوات  ن لديك الكث�ي من ال�ب تحدّد الموارد المتاحة للمشارك�ي
ن  ي تدريبك: إذا كان معظم المشارك�ي

ي يمكنك استخدامها �ف
ال�ت

ينضمّون من هواتفهم المحمولة، فإنهّ من الصعب استخدام 
امج المعقّدة. منصّات ال�ب

قم دائماً باختبار أدواتك فيما يتعلّق بالاحتياجات التكنولوجية 
يل  زن دّدي، والحاجة إلى ت� المتوفّرة لديها، مثل عرض النطاق ال�ت

التطبيقات، والحاجة إلى التسجيل، والتوافق مع الأجهزة المحمولة 
، إلخ.

مكان، قم بتصميم تدريبك ليكون متاحاً  لكي تكون شاملاً قدر الإ
كلّما أمكن من خلال أجهزة مختلفة.

دماج! القاعدة الأساسية: ضع معيارك عند أد�ن مستوى ممكن لتعزيز الإ
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الخطوة الثانية: 
التخطيط بعناية

ن واحتياجاتهــم وأهدافهــم ومواردهــم،  بمجــردّ تكوينــك فكــرة واضحــة عــن ملفــات تعريــف المشــارك�ي
ز  كــ�ي ســتكون مســتعداً لمرحلــة تخطيــط دقيقــة. لا يوجــد نهــج تخطيــط صحيــح أو خاطــئ إذا كان ال�ت

ي تصميمــك.
عــى تكويــن صــورة واضحــة حــول معطيــات الخطــوة 1 وتجســيدها �ف

ات التالية: ّ ن المتغ�ي ي الاختيار من ب�ي
وعك سيساعدك �ف ن وم�ش إنّ معرفة إمكانيات وحدود المشارك�ي

عداد والتنسيق الإ

ــم دورة  ــد تنظي ــل تري ــا؟ ه ــد إعداده ي تري
ــ�ت ــدورات ال ــوع ال ــا ن م

تدريبيــة أطــول باســتخدام مجموعــة مــن أدوات التفاعــل المختلفــة، 
ــب  ؟ تتطلّ ن ــ�ي ــن الاثن ــج م ــا مزي ة؟ أم ربم ــري ة قص ــا�ش ــة مب أو جلس
التنســيقات المختلفــة أوقــات تحضــري مختلفــة وقــد تــؤدّي إلى بنيــة 

ــا.  ــة تقديمه ــة جــدًا لكيفي ــة متنوع زمني

ــت  ــس الوق ــلّ نف ــى الأق ــت ع ن ن�ت ــرب الإ ــطة ع ــداد الأنش ــب إع يتطلّ
ــدّ  . ولا يعُ ــثر ــن أك ــم يك ة، إن ل ــا�ش ــات المب ــه الاجتماع ــذي تتطلّب ال
نــت اختصــاراً ولا يجــب التعامــل معــه بهــذه  ن�ت نقــل الأنشــطة عــرب الإ

الصفــة. 
ــة  اني ز ــت إلى م�ي ن ن�ت ــرب الإ ــاط ع ــؤدّي النش ــهولة أن ي ــدث بس ــد يح ق
ماليــة أخــفّ، ولكــن هــذا لــن يكــون القاعــدة أو الســبب وراء اختيــار 

ــت.  ن ن�ت الحــلّ عــرب شــبكة الإ

النهج

ــة  ــة الأوروبي ــن المفوضيّ ــة م ّ بالرقمن ي
ــن اء المع ــرب ــق الخ َح فري

ــرت إق
نــت  ن�ت أنّ الحــدَ الأد�ن مــن متطلّبــات نجــاح أي نشــاط عــرب شــبكة الإ
ي امتــاك عقليــة مرنــة ورشــيقة. منصّــات التعلّــم والأدوات 

يتلخّــص �ف
ي بعــد ذلــك!

الرقميــة تــأ�ت

لا تنخــدع بالمنصّــات الفاخــرة والأدوات اللامعــة. ركّــز عــى أهدافــك، 
ــر عــى نطــاق واســع، ثــم بسّــط الأمــور! فكِّ

دارة ســواء  قــم بالتقليــص والتصويــب نحــو مــا هــو ممكــن وقابــل لــ�إ
ن ومواردهــم.  فيمــا يختــصّ بمهاراتــك الخاصــة أو بمهــارات المشــارك�ي

! ن ي نهايــة المطــاف هــو مشــاركة المشــارك�ي
فالمهــمّ �ف

المحتوى

ي تريــد أن 
ي المحتــوى فقــط المعلومــات والمعــارف الــ�ت

لا يعــن
ي تصبــو 

ي أيضــاً الأهــداف الأخــرى الــ�ت
يتعلّمهــا المشــاركون. هــو يعــن

ــم،  ــق، والتقيي ــاء روح الفري ــط، وإرس اب ــك ال�ت ي ذل
ــا �ف ــا، بم لتحقيقه

ــرب  ــطة ع ــب الأنش . تتطلّ ن ــارك�ي ــع المش ــل م ــة التواص ــك كيفي وكذل
ــات. ي التعليم

ــوح �ف ــن الوض ي م
ــا�ف ــتوى إض ــت مس ن ن�ت الإ

ي الغالــب عــى الوســائط المرئيــة. إنّ 
نــت �ف ن�ت ترتكــز التجــارب عــرب الإ

اســتخدام المحتــوى والأدوات المرئيــة يعــزّز أنشــطتك.

ن ومســتويات  ن مــدى اهتمــام المشــارك�ي ــ�ي ة ب ــا�ش لا يوجــد علاقــة مب
فضولهــم مــع مــدى اكتمــال عــرض الموضــوع، بــل مــع مــدى 
ــر. ــزة وســهلة التصــوّر والتذكّ ــة محفّ ــوى بطريق ــم هــذا المحت تقدي

امج/الأدوات ال�ب

ــك وعــى  ــا مجموعت ي تمتلكه
ــ�ت ــوارد ال ــاءً عــى الم اخــرت برنامجــك بن

ــك. ــوى الخــاص ب ــم المحت ــة تقدي كيفيّ

ــهولة  ــرق س ــثر الط ــه بأك ــاج إلي ــا تحت ــك بم ــوم برنامج ــب أن يق يج
للمســتخدم.

هــا شــعبيّة! مــا تحتاجــه هــو  امــج وأك�ث لا تحتــاج إلى أحــدث وأروع ال�ب
ي 

ــك �ف ــن خــال وضــع مجموعت ــك م ــق أهداف الأداة المناســبة لتحقي
الاعتبــار.

ــذي  ــرِّ ال ــا. إنّ المي ــأدقّ تفاصيله ــك ب ــك تعــرف أدوات ــن أنّ ــد م تأكّ
ي تنطــوي 

ــ�ت ي الحــالات ال
ــم الدعــم �ف ــة تقدي ــه وكيفي لا يعــرف أدوات

ي 
عــى مشــاكل لا يعــزّز الثقــة لــدى الجمهــور. إســتخدم الأدوات الــ�ت

ــار  ي للإختب
ــكا�ف ن بالوقــت ال تشــعر بالراحــة عنــد اســتخدامها واســتع�ي

عــداد. والإ

، وليس مستوى روعة أدواتك! ن ي اعتبارك المشارك�ي
القاعدة الأساسية: قم بتبسيط الأمور! ضع �ف
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الخطوة الثالثة: التقييم!

عــى حــدّ تعبــري إحــدى مجموعــات العمــل : »قــد يواجــه 
ي قيــاس الأثــر والتغّــري 

]التعليــم[ غــري الرســمي صعوبــة �ف
« لأنـّـه لا ينطــوي عــى نظــام للتحقّــق والتصديــق عليــه.  الســلوكي
ي عمليــة التصميــم. 

لهــذا الســبب يعــدّ التقييــم خطــوة مهمّــة �ف
ــم: ــن التقيي ــتويان م ــاك مس وهن

	1 ن. تقييم تعلّم المشارك�ي
	2 تقييم الدورة التدريبية نفسها.

، وبســبب غيــاب عمليــة تحقّــق  ي ي التعلّــم غــري الرســمي/التجري�ب
�ف

التقييــم  يشــكّل  إلــخ(،  لجنــة،  )معلّــم،  التصديــق  وســلطة 
ن الجــزء الرئيــ�ي مــن العمليــة. إنّ زيــادة الوعــي  ي للمشــارك�ي

الــذا�ت
بأهــداف التعلّــم الفــردي وتعزيــز أدوات وأســاليب التقييــم 
ي عــن طريــق إدمــاج التفكــري كجــزء مــن تدريبــك، ســيدعم 

الــذا�ت
. ن ــارك�ي ــدى المش ــم ل ــة التعلّ عقليّ

ي بدايــة الــدورة التدريبية، 
. و�ف ن ويرتبــط التقييــم بتوقّعــات المشــارك�ي

ن التعبــري عــن توقّعاتهــم حــىت  ي الطلــب مــن المشــارك�ي
قــد ترغــب �ف

تتمكّــن مــن معرفــة مــا يتوقّعونــه وكيــف يســتجيب تصميمــك 
ي أخــذ هــذا 

ــة: فقــد ترغــب �ف لذلــك. وليســت كلّ التوقّعــات واقعيّ
ــواردة عــى التقييــم. ي التعقيبــات ال

ي الحســبان عنــد التفكــري �ف
�ف

عتبــار هــو جعــل  ن الإ ي عــ�ي
إنّ الأمــر المهــمّ الــذي ينبغــي أخــذه �ف

ــه  ــب جعل ــكان: تجنّ م ــدر الإ ــب ســهلاً وبســيطاً ق ــم والتعقي التقيي
خطــوة مملّــة وتســتغرق وقتــاً طويــاً، وســوف تحصــل عــى المزيــد 

مــن الإجابــات.

القاعدة الأساسية: قم دائماً بتقييم كلّ من التعلّم والدورة التدريبية !
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كة التحدّيات المش�ت

ي أنهّ لا يمكنهم 
ن ضعيف جدًا، ما يع�ن نت لدى المشارك�ي ن�ت إنّ اتصال الإ

ة. ماذا  ي الانسحاب من الاجتماعات المبا�ش
استخدام الفيديو أو يستمرّون �ف

ي أن أفعل؟ 
يمكن�ن

• مشاركة تسجيل الدورة	
• ية	 مشاركة العرض /مواد القراءة الأخرى قبل الدورة مع الأسئلة التحض�ي
• كتابة كلّ التعليمات الخاصة بعمل المجموعة على الـ Powerpoint- لا تعتمد 	

ات الشفهية فقط على التفس�ي
• ة	 ة قص�ي إبقاء الدورات المبا�ش
• ة	 ن الدورات المبا�ش ونية )Padlet إلخ( للمشاركة ب�ي استخدام منصّة إلك�ت

اتهم أو يطرحون أيّ أسئلة. نحن  ن لا يتفاعلون ولا يفتحون كام�ي إنّ المشارك�ي
؟ ن ي الحفاظ على تفاعل المشارك�ي

ي كل دورة. كيف يمكن�ن
ن �ف نفقد أيضًا المشارك�ي

• ي يمتلكها المشاركون: هل 	
التحقّق من تصميم دورتك مقارنةً بالموارد ال�ت

تصال؟ هل يمكنك تعزيز المشاركة »دون الاتصال«؟ ي الإ
المشكلة تكمن �ف

• إرساء روح الفريق من خلال كسر الجمود والعمل الجماعي والمسابقات: عندما 	
يعرف المشاركون بعضهم البعض بشكلٍ أفضل، فإنهّم أك�ث عرضةً للمشاركة.

ي صمّمتها. أنا 
ّء، ولم تنجح التمارين ال�ت ي التدريبية بشكلٍ سي

لقد تمّت دور�ت
. ن ّء وقد خذلت المشارك�ي مدربّ سي

• ي التدريب 	
ء كما هو مخطّط. إذ �ف ي

ممتاز! لقد تعلّمتَ درساً قيّماً: لن يس�ي كلّ �ش
ي حضور مبا�ش مع 

نت، يمكن أن تتفاقم هذه المشاكل، لأننّا لا نكون �ف ن�ت ع�ب الإ
ّ لنا قراءة الموقف وردود الفعل والأجوبة. ن ليتس�ن المشارك�ي

• قم بتقييم الجلسة: لماذا لم تنجح التمارين؟ من ناحية أخرى، ما الذي نجح 	
مع مجموعتك؟ كيف يمكنك تعديل التمارين »الفاشلة« لتطابق احتياجات 

ي دوراتك القادمة أو مع مجموعاتك الأخرى؟
مجموعتك بشكلٍ أفضل �ف

• ورة أن ينجح مع الآخرين، وقد يكون 	 إنّ ما يصلح لمجموعة معيّتة ليس بال�ض
هناك العديد من الأسباب.

• تجاه: ربمّا تكون قد حقّقت أهداف التعلّم على الرغم 	 ي الإ
تذكّر التقييم الثنا�ئ

ي أهداف تعلّم 
من أنّ بعض أجزاء تدريبك لم  تحقّق ما تريده. يجب أن تأ�ت

ي المقام الأول دائماً.
ن �ف المشارك�ي



ملخص
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ترجمة الرسم

ملخّص
الخطوات والأدوات

تأسيس الراحة:
• التعرفّ على بعضنا البعض	

• المحقّقون الرقميّون	
• ي الفيديو	

حذف الأسماء �ف
• عجلة الأسماء	
• 	Padlet خرائط بادليت
• التعارف السريع	
• أنشطة الاسم+ الكلمة الكلاسيكية	
• الصور المجهولة/ الصور كأطفال	

• روح الفريق	
• ألعاب الكاهوت )Kahoots( الطريفة	
• )Treasure Hunt(/ المهمة المستحيلة  	 زن  البحث عن الك�

 )Mission impossible(
• معركة الكراسي )أنشطة لوحة المعلومات الفضائية الديناميكية(	

• التلعيب	
• تحديات فرق الكاريوكي	
• لعبة الأحجية 	
• 	)Pictionary( لعبة القاموس المصوّر
• مسابقة الجوائز	

التقييم:
• اعتمد التفاعل	

• النماذج والاستطلاعات	
• سحب الأشياء	

• إستخدام العواطف )DIXIT، المطابقات(	
• اعتمد المرئيات	

• ات	 الكام�ي
• الرسومات البيانية	

• عدم إطالة الوقت	
• الحدّ من الأسئلة المفتوحة	
• الحدّ من عدد العناصر	

• استمارتان:	
• أ( كيف حدث ذلك )التعقيبات الواردة لك(	
• 	) ن ب( ما تعلّموه )للمشارك�ي

تقديم المحتوى:
• اعتمد المرئيات	

• ائح	 ال�ش
• الفيديو	
• الكلمة المفتاح	

• اعتمد التفاعل	
• إستطلاعات الرأي )واضحة وسريعة(	
• ة	 الإختبارات القص�ي

• اعتمد التنوّع	
• تغي�ي الأساليب والأدوات كل ٥١-٠٢ دقيقة	
• ة جداً ولا طويلة 	 احة )لا قص�ي س�ت ات الإ إستخدام ف�ت

جداً، وكلّ ٠٩ دقيقة كحدٍّ أقصى(
• التبديل	
• ز	 التحف�ي

• تسليم التحكّم )مع تسمية النشاط أيضاً(	
• تحدّيات بسيطة	
• 	n العدّ من 1 إلى

• ركّز على الأشخاص	
• ن النظراء	 إستخدام تبادل المعارف ب�ي
• إستخدام المجموعات	
• هم بالمسؤولية عند تعلّمهم	 تذك�ي
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مسائل إضافية يجب تذكّرها أثناء التدريب:

• نت، وتعطّل أجهزة الكمبيوتر، وفقدان 	 ن�ت تصال بالإ ، وفقدان الإ ي
نقطاع التيار الكهربا�ئ ما قد يحدث لمشارك، يمكن أن يحدث لك. كن مستعداً لإ

المواد، وما إلى ذلك.
• ء غ�ي متوقّع، يمكن للشخص الآخر أن يتولّ الأمر. على سبيل المثال، فليكن لديك 	 ي

إعمل ضمن فرق ولا تقوم بمهمّة التيس�ي منفرداً. فإذا حدث �ش
تصال، عندها لن ينتهي الاجتماع بأكمله. ء لك وانقطع الإ ي

ي حال حدث �ش
ي كل اجتماع زوم )Zoom(، �ف

مضيف بديل �ف
• ي ما يجري، وما إذا كنت تحتاج إلى تعديل جدول الأعمال 	

تواصل مع فريقك خلال الدورة، باستخدام قناة أخرى. هذا يسمح لك بالتفك�ي المتواصل �ف
ي خطّتك الحالية، قم 

ستمرار �ف ن وأقلّ تفاعلاً. بدلاً من الإ ن أصبحوا هادئ�ي ه بناءً لإحتياجات المجموعة. على سبيل المثال، تشعر بأنّ المشارك�ي وتغي�ي
ة قبل المتابعة. ز قص�ي بعملية تحف�ي

ي وقتٍ قص�ي جدًا بغية الاستجابة لاحتياجات المجموعة.
إنّ معرفة أدواتك يمكن أن يسمح لك بإعداد تمرينٍ سريع �ف
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تنظيم التدريبالجزء 2 :
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3. التعرفّ على بعض / إرساء روح 
الفريق / كسر الجليد 

)ice-breakers(
4. تشجيع المشاركة  

الأهداف الرئيسية:
• ن	 ن المشارك�ي كسر الجليد )ice-breakers( ب�ي
• ابط والتعارف	 ن على ال�ت تشجيع المشارك�ي
• ز وروح الفريق	 خلق التحف�ي

الأهداف الرئيسية:
• ن على متابعة الدورة بنشاط	 ز المشارك�ي تحف�ي
• تقليل الحواجز لطرح الأسئلة	
• الحفاظ على الطاقة	

البحث عن 
ز  الك�ن

. يمكن أن  ن
ّ ن مهمَة سهلة للعثور على غرض مع�ي أعط المشارك�ي

لهم.  زن ي م�
نت أو �ف ن�ت ء يحتاجون العثور عليه ع�ب الإ ي

يكون �ش
ي مربعّ الدردشة 

ا أو �ف ويمكن مشاركة النتائج إمّا على الكام�ي
المخصّص للاجتماع. 

أمثلة:
• ن 	 ي العنوان X؟ )يمكن للمشارك�ي

ما الذي يمكنك رؤيته �ف
ي 

استخدام Google street view لرؤية ما هو موجود �ف
الموقع(

• ما هي هذه اللوحة؟ )يتمّ عرض جزء صغ�ي من لوحة 	
ن وعليهم معرفة أيةّ لوحة هي( ة على المشارك�ي شه�ي

•  هل لديك X؟ )يعُطى المشاركون غرضاً معيّناً، مثل كوب 	
لهم( زن ي م�

اب، عليهم إيجاده �ف أو قبعة أو زجاجة �ش

التعارف 
السريع

ن إلى مجموعات من 3 أشخاص باستخدام  قم بتقسيم المشارك�ي
.)Zoom(  ي برنامج زوم

تقنيّة الغرف المنفصلة �ف

أعطِ كل جولة من التعارف السريع سؤالاً بسيطاً يمكن 
ن مناقشته لبضع دقائق )وقت قص�ي جداً!(. للمشارك�ي

مسابقة 
الفِرق

ة باستخدام تقتية  ن إلى مجموعات صغ�ي قم بتقسيم المشارك�ي
.)Zoom(  ي برنامج زوم

الغرف المنفصلة �ف

ي تطرحها 
على المجموعات أن تجد إجابات على الأسئلة ال�ت

عليهم. أسرع مجموعة تقوم بإبلاغ الأجوبة إلى الغرفة الرئيسية 
ي تفوز.

هي ال�ت

ء(: ي
أمثلة على الأسئلة )يمكن أن تكون أي �ش

• ما هو قطر الأرض؟	
• ما هو طول نهر النيل؟	
• نامج الأمم 	 قليمي ل�ب أي سفارة تقع بجوار المركز الإ

ي عمان؟
ي �ف

نما�ئ المتحدة الإ
• ي صورة غلاف صفحة 	

كم عدد الأشخاص الذين تراهم �ف
ي سوريا YLP Syria( على 

برنامج القيادات الشابة �ف
فيسبوك؟

• ي العنوان X؟	
ي المب�ن الموجود �ف

كم يبلغ عدد النوافذ �ف

مسابقة 
الفِرق

نشاء خريطة، حيث يمكن  ي Padlet لإ
استخدم خيار الخريطة �ف

ن تثبيت موقعهم الخاص. للمشارك�ي

ختبارات   الإ
ة القص�ي

ة من أجل: ستعانة بالإختبارات القص�ي يمكن الإ
• إثارة الفضول حول الموضوع الذي ستتمّ مناقشته	
• ي منتصف العرض التقديمي	

ن �ف تنبيه المشارك�ي
• مراجعة التعلّم	
• رفع مستويات الطاقة	

ي عرضك 
ة �ف ن الإختبارات القص�ي ، يمكن تضم�ي وبالتالي

ن  التقديمي، أو يمكن أن تكون بمثابة عامل تنشيط ب�ي
الأجزاء التثقيفية للمحتوى الذي تقدّمه.

ي برنامج زوم، 
ويمكنك إمّا استخدام خيار استطلاع الرأي �ف

أو برنامج خارجي مثل مينتيم�ت )Mentimeter( أو كاهوت  
.)Kahoot(

العمل 
الجماعي

ن التفاعل مع بعضهم  يتيح العمل الجماعي للمشارك�ي
البعض بشكلٍ أفضل، وإذا كان منظّماً بشكلٍ جيّد، فهو 

ي جلسة 
ن المجموعة بأكملها �ف يشجّع أيضاً المناقشة ب�ي

عامة.

: تذَكّر ما يلي
• ض أن تقوم به 	 إعطاء تعليمات واضحة حول ما يف�ت

المجموعات )كتابةً وليس شفهياً فقط(.
• ر لمشاركة آراء 	 الطلب من المجموعات اختيار مُقرِّ

ي الجلسة العامة.
المجموعة وأفكارها �ف

• ستماع إلى 	 ي جلسة عامة لضمان الإ
متابعة المناقشة �ف

الجميع / المجموعة.

تبادل 
المعارف 

ن النظراء ب�ي

ن النظراء يضمن عرض  إنّ تشجيع تبادل المعارف ب�ي
وتقدير العمل )المهام السابقة، والعمل الجماعي، 

لية«( الذي قام به المشاركون. كما  زن و«الواجبات الم�
ابط  ن بالتعلّم من بعضهم البعض وال�ت يسمح للمشارك�ي

فيما بينهم، كما يساعدهم على تحمّل مسؤولية تعلّمهم.

ن  ن المشارك�ي إنّ التعلّم غ�ي الرسمي يقوم على التفاعل ب�ي
بقدرِ ما يقوم على تقديم معلومات جديدة.

: تذَكّر ما يلي
• ي تصميم التدريب لمشاركة 	

تخصيص مساحة �ف
ات والمهام. الخ�ب

• لا تفرض – بل اجعل المساحة جذّابة للمشاركة.	
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5. مشاركة المعلومات/المعارف

الأهداف الرئيسية:
• ي تريدها	

مشاركة المعلومات والمعارف ال�ت
• إستخدام أساليب وأدوات مختلفة لتقديم المحتوى	
• ن	 ز المشارك�ي تشجيع تحف�ي

ي إيصال المعلومات، العرض التقديمي
إنّ إستخدام العروض التقديمية طريقة تقليدية �ف

ي حلقات العمل غ�ي الرسمية 
نت. حاوِل �ف ن�ت ي الندوات ع�ب الإ

وخاصةً �ف
اختصار مدّة العروض التقديمية الأحادية الجانب إلى أد�ن حدّ لتقتصر على 

ي تريد تقديمها.
المعلومات/المعارف الرئيسية ال�ت

ة  يمكنك مزج عرضك بالأساليب الأخرى المذكورة، مثل الاختبارات القص�ي
والعمل الجماعي، للحفاظ على الطاقة. 

: تذَكّر ما يلي
• احة كل ٠٩ دقيقة على الأقلّ.	 ات إس�ت أخذ ف�ت
• مزج عرضك التقديمي مع أساليب أخرى أك�ث تفاعلية مثل الاختبارات 	

ة والعمل الجماعي. القص�ي
• 	 ،Power point إستخدام المواد المرئية، وليس فقط النصّ على الـ

مثل مقاطع الفيديو والرسوم البيانية.
• إذا لم تتمكّن من العثور على مقاطع فيديو مناسبة بلغتك الخاصة، 	

نشاء  فيمكنك إستخدام أدوات مثلhttps://downsub.com ، لإ
ترجمات لمقاطع فيديو على يوتيوب بلغتك، لجعل المحتوى أك�ث 

شمولاً.

العمل الجماعي + 
المناقشة العامة

ن على مناقشة  يمكنك إستخدام العمل الجماعي لتشجيع المشارك�ي
. يمكنك أيضاً إعطاء مهام  المعلومات والمعارف المقدّمة بشكلٍ أك�ب

نامج الذي تختاره. محدّدة للمجموعة باستخدام الأداة/ال�ب

على سبيل المثال:
• مناقشة التطبيقات الإضافية لموضوع / أداة معيّنة.	
• 	. ن

ّ مناقشة التحدّيات المتعلّقة بموضوع / نهج مع�ي
• ن قبل بدء العرض 	

ّ اضات حول موضوع مع�ي ف�ت مناقشة الآراء والإ
التقديمي.

• وع جماعي على أداة / برنامج محددّ، على سبيل 	 ي م�ش
العمل �ف

ي عملية برنامج 
المثال، ملء نموذج يحدّد الأسئلة والخطوات. �ف

القيادات الشابة، يمكن أن يكون هذا مثلاً مخطّط نموذج عمل تجاري 
أو مرحلة تكوين الأفكار أو إنشاء شخصية.
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6. تقييم التعلّم والتدريب

الأهداف الرئيسية:
• ن على تحمّل مسؤولية التعلّم	 تشجيع المشارك�ي
• ي الأهداف التعليمية	

ي �ف
 تشجيع التفك�ي الذا�ت

• إطلاعك على التعقيبات حول كيفية س�ي التدريب	

مشاركة 
التطلّعات

ن لتدوين ملاحظات لاصقة ملوّنة مختلفة: يمكنك استخدام لوحة معلومات بسيطة مثل Jamboard أو Padlet للمشارك�ي
• ماذا يتوقّعون من التدريب )آمال وأمنيات(	
• ي يرونها تتعلّق بالتدريب )مخاوف(	

ما هي التحدّيات ال�ت

ن بالإضافة إلى عملية التقييم الخاصة بك. ي للمشارك�ي
ي نهاية التدريب كجزء من التقييم الذا�ت

يمكنك العودة إلى هذه الملاحظات �ف

ز بالألوان.يد التقييم بواسطة لوح معلومات بسيط عليه بصمة يد، حدّد لكلّ إصبع مسألة مختلفة يجب تقييمها، مع ترم�ي

على سبيل المثال:
• ي جلسة اليوم.	

ي �ف
بهام/الأصفر: ما أعجب�ن الإ

• هتمام بشكلٍ خاص.	 ة للإ : مسألة معيّنة وجدتها مث�ي السبابة/الأخ�ض
• ء ما.	 ي

: لم أكن راضياً تماماً عن �ش تقالي الإصبع الأوسط/ال�ب
• ي مشاركاً.	

الإصبع الدائري/الوردي: كيف فعلت ذلك شخصياً بصف�ت
• /الأزرق: كلمة واحدة تلخّص دورة اليوم.	 الإصبع الصغ�ي

ستبيان الإ

نت للقيام بذلك أو على سبيل المثال  ن�ت إنهّا الطريقة التقليدية للحصول على التعقيبات من التدريب. يمكنك إمَا استخدام استمارة ع�ب الإ
 .Mentimeter استطلاع

أسئلة نموذجية:
• ي أهداف التعلّم	

ن 1-5( للتفك�ي �ف اً أو ب�ي اً – كث�ي إستخدم مقياس )ليس كث�ي
• 	X تعلّمت المزيد عن الموضوع
• حصلت على أفكار جديدة	
• وعي	 ي تطوير م�ش

أنا أتقدّم �ف
• إستخدم 3 كلمات لوصف تجربتك التدريبية	
• قم بتقييم الدورات من الأك�ث إفادة إلى الأقلّ إفادة	

هدف لوح 
المعلومات

ة )أشخاص، أسهم، إلخ( ليحرّكها المشاركون نحو الهدف، بناءً على مدى  استخدم لوح معلومات لتثبيت هدف. قم بوضع رموز صغ�ي
بوا من الوسط، كان ذلك أفضل. استجابة التدريب لاحتياجاتهم / كيف تعلّموا، وما إلى ذلك )أنت تحدّد السؤال(. كلّما اق�ت

اً ولكنّها قد تكون  ن بالتدريب: لا تمنحك هذه الأداة تعقيباً محدّداً مبا�ش أداة بصريةّ بسيطة للغاية لتعطيك التعقيب حول شعور المشارك�ي
طّلاع على الجوّ عام. وسيلة جيّدة للإ

بطاقات  
Dixit

ن اختيار بطاقة تمثّل  إنشاء لوحة بادليت مع بطاقات ديكسيت  )https://print-and-play.asmodee.fun/dixit( . أطلب من المشارك�ي
ي الجلسة العامة، أو ترك الأمر لهم  لتصفّح 

هم تحت البطاقة. يمكنك مشاركة الأفكار �ف شعورهم بعد التدريب. أطلب منهم كتابة تفس�ي
إجابات الآخرين.

 . ن طّلاع على الجوّ. يمكنك، من خلال المناقشة، أن تتعمّق كيف تعكس البطاقات مشاعر المشارك�ي إنهّا طريقة بسيطة وممتعة للإ

ي تقاسم التوقّعات. 
ي البداية، أو �ف

ي كسر الجليد �ف
يمكنك أيضاً استخدام بطاقات Dixit للتمارين الأخرى، على سبيل المثال �ف
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الموارد المفيدةالجزء 3 :
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يجابياتاسمنوع الأداة السلبياتالإ

لوح المعلومات

مفيد: مفيد:
ستخراج الأفكار، وتحديد المسائل/ لإ

الأفكار، وملء النماذج )مخطّط نموذج 
العمل، وما إلى ذلك(

Jamboardستعمال وملائم للمستخدم ي سهل الإ
يمكن للجميع تحريك الخلفية - لا يعمل بشكلٍ جيّد �ف

. يمكن حذف المحتوى من قبل أي شخص.  مجموعات أك�ب
إحفظه كملفّ PDF أو PNG بعد كل جلسة.

Awwappستعمال وملائم للمستخدم سهل الإ

يمكن قفل الخلفيّة

يمكن أن تؤدّي إمكانية استخدام المزيد من الأدوات إلى جعل 
ونها« عند بدء استخدامها، ويمكن أن  بعض الأشخاص »يخت�ب
. ي مجموعات أك�ب

يصبح الأمر فوضوياً - لا يعمل بشكلٍ جيّد �ف

Muralستخدامالكث�ي من الخيارات لبناء تمارين تعاون مختلفة يمكن أن يكون معقّد للإ

ليس متوافقًا مع الأجهزة المحمولة Miro

الخرائط الذهنية

مفيدة:
ن المسائل/الأفكار،  نشاء روابط ب�ي لإ

واستخراج الأفكار

Coggleواجهة ملوَنة لطيفة

ملائم للمستخدم وسهل التعلّم

نمط التعاون جيّد

ي 
ات �ف ز ء من حيث الم�ي ي

يمكن أن تكون محدودة بعض ال�ش
نسختها المجانية.

Mindmeisterات ز غنيّة بالم�ي

نمط التعاون جيّد

اً للمستخدم غ�ي ملائمة كث�ي

لا تتوافق مع الهاتف المحمول

تعاون الفريق

مفيد:
لتنظيم فريق عملك، وتبادل المواد، 

ن  والحفاظ على استمرار المحادثة ب�ي
جلسات البثّ المبا�ش

Slackيمكن أن يخدم كمنصّة للمراسلة

ن امن�ي ز ممتاز لضمان التواصل والتعاون غ�ي الم�ت

دارة المهام  نظام محدود لإ

التسجيل

Trelloواجهة بسيطة

دارة المهام نظام سهل لإ

التسجيل
تعلّم المنطق

ة  ختبارات القص�ي أدوات الأسئلة / الإ

مفيدة:
عداد العروض التقديمية والإختبارات  لإ

ة الممتعة وتنظيم المحتوى  القص�ي
بطريقة جذابة

Mentimeterسهلة الاستخدام
مرئيّة: إنشاء تصوّرات بالإجابات

ة من خلال  إذا سبق وانضمّ المشاركون إلى الجلسة المبا�ش
الهاتف المحمول، فقد يكون استخدام المتصفّح أمرًا صعبًا

ء ي
ي قد يكون محدودًا بعض ال�ش

صدار المجا�ن الإ

Kahootة على شكل ألعاب تطبيق الإختبارات القص�ي

ممتع

يعزّز المنافسة الصحيّة

ة من خلال  إذا سبق وانضمّ المشاركون إلى الجلسة المبا�ش
الهاتف المحمول، فقد يكون استخدام المتصفح أمرًا صعبًا

الأفضل استخدامها على أساس الحضور الشخصي

مزيج الأدوات  

مفيد ليكون:
• حائط )ملصقات، تعليقات، 	

لوحات(
• خريطة )خريطة جوجل مدمجة(	
• ي	

جدول زم�ن
• ستخراج الأفكار(	  مخطّط نموذج )لإ
• منصّة للمحتوى والتمارين والموارد 	

والمناقشات

Padletستخدام سهل الإ

طرق عديدة لتنظيم المحتوى

صيغات محدودة

ن إلى مجموعات Zoom تقسيم المشارك�ي
breakout rooms

ن عمل المجموعة تلقائيًا من المكالمة تمك�ي
سهل الاستخدام

ن على الأقلّ. ي فريق من شخص�ي
يحتاج إلى أن يدار بعناية وربما �ف

برامج اجتماعات 
أخرى بدون خيار 

غرف جانبية

امنة بواسطة برنامج الاجتماعات الذي تستخدمه.  ز يمكن أن يكون أحد البدائل للعمل الجماعي هو إنشاء عدّة اجتماعات م�ت
ن الاجتماعات.  وبهذه الطريقة، سيتنقّل المشاركون ب�ي

ي تمّت 
ن وقادرين على التعامل مع روابط الإجتماعات المتعدّدة ال�ت تتطلّب هذه الطريقة أن يكون المشاركون منظّم�ي

مشاركتها أثناء الاجتماع.

امج 7. الأدوات وال�ب
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8. قراءة مفيدة

Leading Groups Online: a down-and-dirty guide to leading online courses
meetings, training, and events during the coronavirus pandemic

نت.  ن�ت نت، بإرشادك إلى أساسيات كيفية قيادة الجلسات ع�ب الإ ن�ت ن بعقدين من التيس�ي ع�ب الإ تقوم جان ودانيال، مستعين�ي
ي يمكنك إدارتها 

نت، ويطلعانك على الأدوات التفاعليّة ال�ت ن�ت يقدّمان لك أفضل 01 مبادئ لديهما لقيادة المجموعات ع�ب الإ
نت، ويقومان بالإجابة على الأسئلة الشائعة. ن�ت ع�ب الإ

https://www.leadinggroupsonline.org/

Digitalisation and youth work

. يركّز الكتاب على تقديم وجهات نظر جديدة حول الرقمنة والتطوّر التكنولوجي  ي يناقش تأث�ي الرقمنة على العمل الشبا�ب
للمجتمع ع�ب تناول الموضوع من خلال أربعة 

ن النمو والظروف المعيشية. ام، المساواة، تحس�ي ز ل�ت محاور رئيسية: المهارات والكفاءات، المشاركة والإ
https://www.verke.org/wp-content/uploads/2019/02/Digitalisation-and-youth-work.pdf

Digital youth work – a Finnish perspective

ي الرقمي من فنلندا. ات العمل الشبا�ب خ�ب
https://www.verke.org/material/digital-youth-work-a-finnish-perspective/

Online training of youth workers

ن مع  نت هو دليل عملي يركّز على كيفية تصميم وتيس�ي تدريب العامل�ي ن�ت ن مع الشباب و الشابات ع�ب الإ إنّ تدريب العامل�ي
وع بناء القدرات ي ذلك تجارب الحياة الواقعية والأمثلة. هذا الإصدار هو نتيجة لم�ش

نت، بما �ف ن�ت الشباب ع�ب الإ
ي 7 دول أوروبية.

ي �ف  ›European Wide Web of Youth Work’  الذي طبقّته منظمات العمل الشبا�ب
https://issuu.com/nerijuskriauciunas/docs/online_training_of_youth_workers_ma
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