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مقدمة:

بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه ومن والاه، ثم أما بعد:

إن فئــة الشــباب هــي أحــد أهــم روافــد التقــدم والازدهــار والتحــرك فــي المجتمعــات حــول 

ــل أبــرز القــوى الداعمــة ومصــادر الإلهــام   العالــم علــى اختلافهــا وتنوعهــا، كمــا أنهــا تمثِّ

ــد تاريــخ الأمــم والشــعوب دليــاً واضحًــا  ر تلــك المجتمعــات ورُقيّهــا، ولقــد جسَّ فــي تطــوُّ

ومؤشــرًا حاســمًا علــى تلــك الحقيقــة، وفــي مقدمتــه تاريخنــا العربــي والإســامي، الــذي 

التــي تحققــت عبــر جهــود شــباب، كان  البطــولات والإنجــازات  لنــا أعظــم  ر ونقــل  ســطَّ

لبعضهــم دور بــارز فــي صناعــة الحيــاة وفــي تغييــر مســار التاريــخ، مــن خــال مــا قدمــوه 

لــت أساسًــا  لمجتمعاتهــم الإنســانية فــي شــتى مجــالات العلــوم والفنــون مــن منجــزات، مثَّ

لنهضــة المجتمعــات المعاصــرة.

وتعكــس تلــك الأهميــة كثيــرٌ مــن النصــوص الشــرعية والحقائــق الثابتــة فــي ديننــا وتاريخنــا 

الإسلامي.

وقــد ســاهم الانفجــار المعرفــي الكبيــر والتطــور الهائــل فــي تقنيــة المعلومــات فــي تحــول 

ســلوك الشــباب والفتيــات تحــولات غيــر مســبوقة فــي فتــرات زمنيــة قصيــرة.

ومــع هــذه التحــولات الضخمــة؛ عــزف كثيــر مــن الشــباب والفتيــات عــن البيئــات والبرامــج 

التقليديــة، خاصــة مــع جمــود تلــك البيئــات عنــد أســاليب وآليــات معينــة لا تعتمــد -فــي 

كثيــر مــن الأحيــان- علــى التطــورات التقنيــة الهائلــة وأســاليب الجــذب المناســبة، وتغفــل 

-فــي كثيــر مــن عناصرهــا- التحــولات الفكريــة التــي تــوازت مــع هــذا التطــور، ولا تبنــي 

أهدافهــا بالطريقــة التــي تحقــق التأثيــر المرغــوب فــي هــذا الجيــل.

ومــع عــزوف كثيــر مــن الشــباب والفتيــات عــن هــذه البيئــات والبرامــج؛ تولــدت 

ذلــك،  أســباب  حــول  فيهــا  والممارســين  عليهــا  القائميــن  لــدى  الحيــرة 

وآليــات تطويــر تلــك المحاضــن لتحقــق التأثيــر المرغــوب فــي الشــباب 

وأن  لهــا،  المناســبة  الجــذب  عناصــر  تهمــل  أن  دون  والفتيــات 
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تحقــق الاســتقطاب المســتهدف دون أن تهمــل الأهــداف المرجــو تحقيقهــا والأثــر الــذي 

تســعى إليــه.

ولأجــل ذلــك يأتــي هــذا المنتــج؛ ضمــن منتجــات مبــادرة »تطويــر البيئــات الشــبابية وفــق 

الســبيعي  إبراهيــم  بــن  بيــن مؤسســة عبــدالله  كة  بالشــرا والتأثيــر«  الجــذب  محــددي 

الخيريــة ومؤسســة مــوارد التميــز للاستشــارات التعليميــة والتربويــة، والتــي تهــدف إلــى 

بنــاء إطــار عِلْمِــي عَمَلِــي للبيئــات الشــبابية بمــا يحقــق عنصــري الجــذب والتأثيــر.

وإنــه بهــذه المناســبة يســعدنا أن نضــع بيــن أيديكــم دليــل تطويــر البيئــات الشــبابية وفــق 

محــددي الجــذب والتأثيــر، والــذي يهــدف إلــى تقديــم دليــل شــامل لتطويــر بيئــات البرامــج 

الشــبابية عــن طريــق: 

1.   التعريف بمفهوم »البيئات الشبابية« و«الجذب والتأثير«.

2.   التعريف بالمعايير التفصيلية للجذب والتأثير في البيئات الشبابية.

3.   وضع منهج عملي لتيسير وضع خطة إجرائية لصناعة واستدامة بيئة شبابية.

ويتضمن هذا المنتج:

الفصل الأول: مقدمات أساسية حول البيئات الشبابية

الفصل الثاني: المعايير التفصيلية للجذب والتأثير في البيئات الشبابية

الفصل الثالث: الخطة الإجرائية لصناعة واستدامة بيئة شبابية

ونســأل الله جــل وعــا أن يبــارك فــي هــذا العمــل وأن يجعلــه خالصًــا لوجهــه الكريــم، إنــه 

ســبحانه ولــي ذلــك والقــادر عليــه..
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بــدأ هــذا الدليــل كمبــادرة تســعى إلــى تطويــر بيئــات البرامــج الشــبابية لتكــون جاذبــة 

ومؤثــرة بالنســبة للشــباب، عــن طريــق بنــاء إطــار عِلْمِــي عَمَلـِـي للبيئــات الشــبابية بمــا 

كبــة التحــدي القائــم المتعلــق بالبيئــات الشــبابية  يحقــق عنصــرَي الجــذب والتأثيــر، لموا

القيميــة والقيــام بواجــب الوقــت تجاهــه.

ورؤيتنــا لذلــك أن يكــون مــن خــال تحليــل البيئــات القائمــة حاليًــا ورصــد نقــاط القــوة 

والضعــف، وكذلــك الفــرص والتهديــدات، ثــم تصميــم أدلّــة لبيئــات قيميــة يمكنهــا جــذب 

الشــباب والفتيــات والتأثيــر فيهــم، ثــم تطبيــق هــذه الأدلــة علــى عــدد لا يقــل عــن أربــع 

بيئــات شــبابية مــع رصــد وتقييــم الثغــرات وتطويــر الدليــل فــي ضوئهــا.

ــا وعمليًــا علــى متطلبــات  ويتوقــع أن تســهم هــذه المبــادرة فــي تأهيــل الممارســين مهاريً

تطويــر بيئاتهــم الشــبابية، وتمدهــم بآليــات عمليــة فــي تطويــر وتحســين ظــروف البيئــات 

الشــبابية.

تتضمن الأهداف التفصيلية لهذه المبادرة ما يلي:

1.   تحليل ما لا يقل عن 3 بيئات لبرامج شبابية موزعة على ثلاث مناطق جغرافية.

2.   تصميم دليل شامل لتطوير بيئات البرامج الشبابية.

3.   تمكين ما لا يقل عن 4 بيئات شبابية على مهارات وأدوات تطوير بيئاتهم.

4.   نمذجة بيئتين شبابيتين على تطبيق الدليل.

كيف تم تصميم هذا الدليل

الأهداف التفصيلية للمبادرة
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تم وضع الإطار النظري للمبادرة من خلال:

أولً: البحث المكتبي:

أهــم عناصــر  بهــدف اســتنباط  المرحلــة،  فــي هــذه  تــم  الــذي  البحثــي  الجهــد  بــه  ويقصــد 

الجــذب والتأثيــر فــي البيئــات الشــبابية، واســتخراج أهــم العناصــر التــي ينبغــي تحليلهــا 

فــي أي بيئــة للتحقــق مــن انطبــاق معاييــر الجــذب والتأثيــر عليهــا، وقــد كان جــزء مــن ذلــك 

الجهــد البحثــي تحليــل بعــض البيئــات الشــبابية وتحديــد أهــم عناصــر الجــذب والـــتأثير فيهــا 

وقــد كانــت هــذه البيئــات:

الإطار النظري للمبادرة

‌2. برنامج مكين
-مركز آيات 

لتعليم القرآن 
الكريم -مصر

1. معسكرات 
الحسين للعمل 

والبناء
-وزارة الشباب 
بالمملكة الأردنية

‌3. البرنامج 
الرئاسي لتأهيل 
الشباب للقيادة

–مؤسسة الرئاسة 
المصرية
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ثانيًا: اللقاءات التحليلية مع بيئات شبابية

تــم اختيــار تســع جهــات داخــل المملكــة العربيــة الســعودية تمثــل تجــارب واقعيــة 

للبيئــات الشــبابية لتحليلهــا مــن عــدة جوانــب تتعلــق بمــدى تحقيقهــا لعناصــر الجــذب 

والتأثيــر.

وقــد تــم اختيــار هــذه الجهــات والبيئــات وفــق 3 معاييــر رئيســة اســتناداً إلــى الشــروط 

التــي توصــل إليهــا البحــث المكتبــي والتــي علــى أساســها يمكــن وصــف فعاليــة أو 

مــكان مــا بـــ »البيئــة الشــبابية«.

الشعارالمكانالجهةالبرنامج

الرياضمركز تكوينبرنامج »قائد«

الرياضمركز الرسالةجمعية فتاة العشرين

الدمامجمعية قافلة الخيرنادي شباب القافلة

الدمامنادي سحاب للفتياتبرنامج »سحاب«

كاديمية  برنامج »أ
جدةجمعية رعاية الأجيالالحياة«

برنامج »أوتك 
خميس مشيطنادي أوتك الشبابيالشبابي«

محافظة الدلمجمعية همم الشبابيةالمحاضن الشبابية

برنامج »الشباب 
القادم«

- لجنة التنمية بأحياء 
الدمامالفيصلية

مركز سواعد برنامج »مدارج«
جدةالاجتماعي
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ثالثًا: الجهد التحليلي

ويقصــد بــه الجهــد الــذي تــم للتوصــل إلــى أهــم النتائــج المؤثــرة فــي تصميــم الدليــل، وقــد 

شــمل ذلــك مــا يلــي:

    تحليــل أهــم نتائــج البحــث المكتبــي والتــي علــى رأســها، أهــم عوامل الجذب والتأثير 

في البيئات الشــبابية.

    تحليــل البيانــات التــي تــم التوصــل لهــا فــي اللقــاءات مــع الجهــات بهــدف التوصــل 

إلــى قــراءة تفســيرية لهــا وفــق محاورهــا الرئيســة.

    تحليل سياق المشروع، والأطر العامة للأدلة المشابهة.

• القــراءة الكليــة لــكل مــا ســبق للتوصــل إلــى إجابــة ســؤال المرحلــة )مــا أهــم عوامــل 

الجــذب والتأثيــر فــي البيئــات الشــبابية القائمــة؟(
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نتائج التحليل المؤثرة في تصميم الدليل

مــن خــال الجهــد التحليلــي المذكــور، تــم التوصــل إلــى أن أهــم نتائــج التحليــل المؤثــرة فــي 

تصميــم الدليــل تتضمــن العناصــر الرئيســة التاليــة:

أولا: المفاهيم الرئيسة المؤثرة في تصميم الدليل، وتتضمن:

    مفهوم البيئات الشبابية.

    مفهوم الجذب.

    مفهوم التأثير.

ثانيًا: أهم عوامل الجذب والتأثير في البيئات الشبابية، وتتضمن:

أ‌-  الموارد المادية والمالية

ب‌-  الدعم والاعتماد الرسمي والمجتمعي

ت‌-  المورد البشري

ث‌-  المنهج بمفهومه الشامل، ويتضمن:

 - عوامل الجذب والتأثير البنائية

 - مناسبة مرحلة الشباب

 - التقنية والرقمنة

 - استهداف المنهج الضمني
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وقد تمت صياغة الدليل في ثلاثة فصول:

الفصل الأول

مقدمات أساسية

حول البيئات الشبابية

المعايير التفصيلية للجذب والتأثير 

في البيئات الشبابية

الخطة الإجرائية لصناعة 

واستدامة بيئة شبابية

الفصل الثاني

الفصل الثالث
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كيف تستفيد من هذا الدليل؟

يســاعدك هــذا الدليــل مــن خــال الفصــل الثانــي منــه وهــو بعنــوان »المعاييــر التفصيليــة 

للجــذب والتأثيــر فــي البيئــات الشــبابية« علــى بنــاء بيئــة شــبابية جاذبــة ومؤثــرة.

فقــد تــم التوصــل مــن خــال الجهــد البحثــي والتحليلــي المذكــور إلــى عــدد مــن المجــالات 

التي تضمن بإذن الله تحقق ســمتي الجذب والتأثير في البيئة الشــبابية إذا تم الاهتمام 

بهــا، كمــا تمــت صياغــة عــدد مــن المعاييــر الأساســية التــي تنــدرج تحــت هــذه المجــالات 

الكليــة، والتــي ينبثــق مــن كل معيــار فيهــا عــدد مــن المؤشــرات التــي تقيــس مــدى تحقــق 

هــذا المعيــار فــي البيئــة الشــبابية مــن عدمــه.

وهــذه المؤشــرات والتــي تقتــرب مــن 300 مؤشــر تقيــس وتقيّــم كافــة الجوانــب المؤثــرة 

البيئــة ومكانهــا، مــرورًا  ابتــداءً باختيــار اســم  بيئــة شــبابية جاذبــة ومؤثــرة،  فــي صناعــة 

إلــى  الرســمي، وصــولً  الرســمية والاعتمــاد  الجهــات  اســتيفاء شــروط موافقــة  بقيــاس 

تأهيــل القائميــن علــى البيئــة الشــبابية ووضــع المناهــج والخطــة الاســتراتيجية للبيئــة.

ولتيســير الاســتفادة مــن هــذه المؤشــرات علــى المؤسســات فقــد تــم تصميــم مقيــاس 

هــذا  تحقــق  مــدى  قيــاس  بالفعــل  قائمــة  شــبابية  بيئــة  علــى  القائميــن  علــى  يســهل 

المؤشــرات فــي البيئــة لتقييــم البيئــة وتطويرهــا، وذلــك مــن خــال الفريــق القائــم علــى 

البيئــة الشــبابية بمســاعدة استشــاري متخصــص فــي تطويــر البيئــات الشــبابية، ثــم يقــوم 

الاستشــاري بتحليــل نتائــج هــذا التقييــم، ثــم تقديــم المشــورة لتطويــر البيئــة الشــبابية.

كمــا يســاعد هــذا المقيــاس الراغبيــن فــي تأســيس بيئــة شــبابية جديــدة علــى التخطيــط 

الجيــد لتوفيــر ســمتي الجــذب والتأثيــر فــي البيئــة منــذ البدايــة.
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الثالــث منــه وهــو بعنــوان »الخطــة الإجرائيــة  يســاعد هــذا الدليــل مــن خــال الفصــل 

الشــبابية،  للبيئــة  اســتراتيجية  خطــة  وضــع  علــى  شــبابية«  بيئــة  واســتدامة  لصناعــة 

ــه غــرض  ويســاعد علــى التوصــل إلــى القــرارات والإجــراءات الأساســية التــي ترســم وتوجِّ

البيئة الشــبابية والشــرائح التي تخدمها وما تقوم به ومعرفة الســبب وراءه، مع التركيز 

علــى المســتقبل.

وذلك عن طريق تيسير الحصول على إجابة هذه الأسئلة الأربعة:

o أين نحن الآن؟

o أين نريد أن نكون؟

o كيف نصل إلى ذلك؟

o كيف نقيس التقدم؟

وتعتبــر إجابــات هــذه الأســئلة بالغــة الأهميــة للمؤسســة بشــكل عــام والبيئــة الشــبابية 

بشــكل خــاص، لأنهــا أســاس التحضيــر لمضمــو ن الخطــة الاســتراتيجية وذلــك مــن خــال 

ســت مراحــل:

المرحلة الأولى: التحضير )التخطيط للتخطيط(

المرحلة الثانية: مرحلة التحليل ورفع الواقع

المرحلة الثالثة: مرحلة التصميم والبناء

المرحلة الرابعة: مرحلة التنفيذ التجريبي

المرحلة الخامسة: مرحلة التدشين

المرحلة السادسة: مرحلة المراقبة والتقويم

والله وليُّ التوفيق

الخطة الاستراتيجية
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أولً:

الشباب عصب القوة

مفهوم الشباب

أهمية الشباب

ودورهم في المجتمع

خصائص مرحلة

الشباب العمرية

اهتمام الإسلام

بالشباب

مفهوم

البيئة الشبابية

المعايير المحددة

للبيئات الشبابية

أهمية ودور

البيئات الشبابية الآمنة

مفهوم الجذب والتأثير

في البيئات الشبابية

البيئات الشبابية

بين الجذب والتأثير

التحديات التي تعرقل

استمرارية البيئات 

الشبابية

ثانيًا:

البيئة الشبابية

ثالثاً: الجذب والتأثير

في البيئات الشبابية
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أولً:
الشباب عصب القوة:

1. مفهوم الشباب:

عمريتيــن  مرحلتيــن  وتتوســط  والنشــاط،  والحيويــة  بالقــوة  تتصــف  عمريــة  مرحلــة 

متصفتيــن بالضعــف المعنــوي أو الجســدي، وتــم تحديــد مرحلــة الشــباب فــي المملكــة 

إلــى ٣٤ عامًــا. بيــن ١٥  الواقعــة  الفئــة العمريــة  بأنهــا  العربيــة الســعودية 

2. أهمية فئة الشباب ودورها الفاعل في المجتمع:

لا  حيــث  المجتمــع،  وتنميــة  بنــاء  فــي  الشــباب  يلعبهــا  التــي  الأدوار  مــن  الكثيــر  هنــاك 

يقتصــر ذلــك علــى مجــال واحــد بــل مجــالات متعــددة، حيــث يتقاطــع دورهــم مــع جميــع 

المجــالات ســواء الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية وقطاعــات التنميــة. وهــذه بعــض 

أدوار الشــباب فــي المجتمــع:

كثــر فئــة طموحــة فــي المجتمــع، وعمليــة التقــدم  - لا توجــد حــدود بالنســبة للشــباب، فهــم أ

والتغييــر لا تتوقــف لديهــم، وهــم الذيــن يحدثــون الفــرق والتغييــر فــي المجتمــع، لهــذا 

تســعى المجموعــات والمؤسســات إلــى توظيــف واســتقطاب هــذه الطاقــة مــن أجــل 

التقــدم.

- يلعــب الشــباب دوراً أساســياً فــي إحــداث تغييــر بالمجتمــع لأنهــم يتقبلــون 

التغييــر ولديهــم القــدرة علــى التعامــل مــع الجديــد والتكيــف بســهولة 

معــه وإيجــاد أفــكار إبداعيــة فيــه.
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- يتمتــع الشــباب بالمنافســة الشــريفة فــي الإبــداع فــي الأفــكار والابتــكار وخلــق المبــادرات 

والمؤسســات فــي مختلــف المجــالات، وهــذه الأمــور تســاهم بالطبــع فــي تنميــة المجتمــع.

- تعتبــر فئــة الشــباب بمثابــة قــوة اجتماعيــة ضاربــة وهائلــة، فالبلــدان التــي تكــون بهــا 

كثــر نشــاطا وتقدمــا مــن غيرهــا، حيــث يســاهم الشــباب فــي  كبــر تكــون أ نســبة الشــباب أ

إصــاح جميــع المجــالات فــي المجتمــع وتنميتهــا.

كثــر علــى الوضــع والأمــور المحليــة المتعلقــة بالمجتمــع، ويتعلمــون  - يطلــع الشــباب أ

مــن ذلــك ويكتســبون المعرفــة مــن التاريــخ ومميزاتــه ممــا يجعلهــم يخرجــون بأفــكار 

إبداعيــة لتطويــر وتنميــة المجتمــع.

- التطــوع ســمة أساســية يتميــز بهــا الشــباب عــن غيرهــم، فهــذه الخدمــات التــي تقدمهــا 

فئــة الشــباب ســواء فــي المدينــة أو الباديــة تقــوي شــخصيتهم وتبنيهــا بشــكل صحيــح 

وتعــزز روح الألفــة والمواطنــة لديهــم ومســاعدة الآخريــن بــدون مقابــل، ممــا يجعلهــم 

يقدمــون الطاقــة الإيجابيــة للمجتمــع.

- بســبب الحمــاس والطاقــة التــي يمتلكونهــا، فــإن الشــباب يتقدمــون بشــكل كبيــر نحــو 

التفاعــل مــع مختلــف المعطيــات السياســية والاجتماعيــة المتغيــرة.

- يلجــئ الشــباب إلــى تأســيس المجموعــات فيمــا بنيهــم والمشــاركة بهــا، فعلــى ســبيل 

المثــال يقومــون بتأســيس مجموعــة للشــباب الذيــن يعملــون فــي نفــس المجــال وهــو أمــر 

يســاهم فــي تطويــر ذلــك المجــال والمجتمــع بشــكل عــام وقــس علــى ذلــك باقــي المجــالات.
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1

2

3

4

6

5

النضج الفكري والعقلي:
حيث يمر الشاب بتغيرات عقلية تجعله 

يدرك الأشياء بطريقة صحيحة ويستطيع 
التفكير فيها بمنطقية.

العطاء:
حيث ينمو عطاء الشخص في مرحلة 
الشباب ويستطيع معرفة ماله من 

حقوق وما عليه من واجبات.

المواجهة:
تزداد فرص المواجهة والتحديات الذاتية 

لدى الشباب في مقتبل العمر حيث 
يرغب في إحداث التغيير في كل شئ 

يرفضه العقل أو المنطق. العنفوان:
يقصد بالعنفوان أو التسرع هو الرغبة 

في الوصول لكل ما يرغب فيه دون وضع 
أي مخططات مسبقة ويتسم سلوكه 

بالنسبة والارتجالية.

تحمل المسؤولية:
تنشأ رغبة داخلية لدى الشاب تجاه تحمل 

المسؤوليات الصعبة ومواجهة الأمور 
وحده دون أي تدخلات خارجية.

النضج العاطفي:
يبدأ وعي الشباب بالعاطفة والشعور 

الداخلي بالحاجة إلى شريك يتحمل معه 
عبء الحياة ومسؤولياتها ويميل سواء 

الذكر أو الأنثى لإقامة علاقات جديدة.

خصائص مرحلة

الشباب العمرية:

3
حيــاة  فــي  الهامــة  المراحــل  مــن  الشــباب  مرحلــة  تعــد 

الفــرد حيــث يبــدأ فيهــا النمــو العقلــي والجســدي بشــكل 

تعــد  كمــا  بــه  والاختــاط  المجتمــع  مــع  للتعامــل  كافــي 

شــخص  كل  حيــاة  فــي  وبــارزة  أساســية  المرحلــة  تلــك 

وتؤثــر بشــكل كبيــر فــي نمــط تعاملاتــه الخارجيــة، ويمكــن 

الإشــارة إلــى أهــم خصائــص تلــك المرحلــة فيمــا يلــي:
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4. اهتمام الإسلام بالشباب:

تعكــس أهميــة جيــل الشــباب كثيــرٌ مــن النصــوص الشــرعية والحقائــق الثابتــة فــي ديننــا 

كثــر الصحابــة الذيــن آمنــوا بالرســول  وتاريخنــا الإســامي؛ فعلــى ســبيل المثــال: كان أ

-صلــى الله عليــه وســلم- وناصــروه فــي شــرخ شــبابهم، وكثيــر منهــم كان فــي العقــد الثانــي 

أو الثالــث مــن العمــر حيــن أســلم! وقــد ذكــر -صلــى الله عليــه وســلم- فــي حديثــه ضمــن 

الســبعة الذيــن يظلُّهــم الله فــي ظلِّــه يــوم لا ظــلَّ إلا ظلُّــه، وبعــد »الإمــام العــادل« مباشــرة: 

»شــابٌّ نشــأ فــي عبــادة ربِّــه« ]صحيــح البخــاري: 660[، وممــا رُوي عــن أبي ســعيد الخدري 

-رضــي الله عنــه- أنــه »كان إذا رأى الشــباب قــال: مرحبًــا بوصيــة رســول الله -صلــى الله 

ــع لكــم فــي المجالــس« ]أحــكام النظــر:  عليــه وســلم-، أمَرَنــا أن نحَُفِّظكــم الحديــث، ونوَُسِّ

.]285

وروي عــن النبــي صلــى الله عليــه وســلم أنــه قــال – داعمًــا للشــباب ومرغبًــا لهــم فــي الخيــر 

ــوةٌ« ]مســند أحمــد: ١٧٣٧١[، أي ميــل  ــنَ الشــابِّ ليســت لــه صَبْ - : »إنَّ اللهَ لَيَعجَــبُ مِ

وانحــراف، وقــال النبــي صلــى الله عليــه وســلم - حاثـًـا الشــباب علــى حســن اســتغلال 

شــبابهم - : » اغْتَنِــمْ خَمْسًــا قبــلَ خَمْــسٍ: شَــبابكََ قبــلَ هِرَمِــكَ، وصِحَّتَــكَ قبــلَ سَــقَمِكَ، 

وغِنــاكَ قبــلَ فَقْــركَِ، وفَراغَــكَ قبــلَ شُــغْلكَِ، وحَياتـَـكَ قبــلَ مَوْتـِـكَ« ]شــعب الإيمــان: 

كاً لهــا  ١٠٢٤٨[، ويُبــدي النبــي صلــى الله عليــه وســلم اهتمامًــا بمشــاكل الشــباب وإدرا

ويقــدم لهــم الإرشــاد فيهــا، فيقــول صلــى الله عليــه وســلم: »يــا مَعْشَــرَ الشــبابِ مــن 

اســتطاع منكــم البــاءةَ فلْيَتَــزَوَّجْ فإنــه أغََــضُّ للبصــرِ وأحَْصَــنُ للفــرجِ ومــن لــم يســتطعْ 

فعليــه بالصــومِ فإنــه لــه وِجــاءٌ« ]صحيــح البخــاري: ٥٠٦٥[.
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ثانيًا:
البيئة الشبابية:

1. مفهوم البيئة الشبابية:

د  يختلــف مفهــوم “البيئــات الشــبابية” تبعًــا لاختــاف الغــرض مــن تناولهــا، حيــث تتعــدَّ

مفاهيمهــا وفقًــا للمنظــور والمدخــل الــذي يتناولهــا، وبنــاءً علــى المنطلقــات الفلســفية 

التــي تقــوم عليهــا، وإن كانــت هنــاك مشــتركات أساســية تُجمــع عليهــا تلــك الفلســفات 

والمداخــل، وهــي مــا نهتــم بــه فــي هــذا الســياق، حيــث يمكــن تعريفهــا إجمــالاً بأنهــا: الأماكن 

أو البرامــج التــي توفــر أنشــطة وفعاليــات تخاطــب فئــة الشــباب -مــن ســن المراهقــة إلــى 

قبــل الكهولــة- بصــورة متكــررة وثابتــة، مهمــا كان نــوع هــذه الأنشــطة والبرامــج، ومهمــا 

كانــت الفئــة العمريــة داخــل الشــريحة المذكــورة.

كثــر ونضيــق نطــاق البحــث للتوصــل إلــى المفهــوم  فــإذا أردنــا أن ندقــق هــذا المفهــوم أ

البرامــج  »مجمــوع  هــي:  الشــبابية  البيئــات  إن  قــول  فيمكننــا  الإجرائــي،  التفصيلــي 

والأنشــطة والتجمعــات والفعاليــات -والأماكــن التــي تضــم هــذه المناشــط- الموجهــة 

لفئــة الشــباب -مــن ســن التمييــز إلــى الكهولــة-، والملائمــة لاحتضــان الشــباب ورعايتهــم؛ 

كسابهم  بغرض التعليم أو التربية أو التدريب أو الترفيه الهادف، لإعدادهم وتهيئتهم وإ

المعرفــة بــالأدوار المتوقعــة منهــم، وتنميــة شــخصياتهم وصقلهــا، ومســاعدتهم علــى 

النمــو الآمــن والمتكامــل، مــن خــال مــا تقدمــه مــن مختلــف البرامــج؛ الثقافيــة، 

تنطــوي  والتــي  وغيرهــا،  والرياضيــة..  والمهاريــة،  والاجتماعيــة،  والروحيــة، 

علــى قــدر مــن المعايشــة والخلطــة الطويلــة«.
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2. المعايير المحددة للبيئة الشبابية:

بالنظــر إلــى التعريــف الســابق للبيئــة الشــبابية يتضــح لنــا شــروط وصــف فعاليــة أو مــكان 

مــا بـــ »البيئة الشــبابية«:

أ‌-     تخاطــب فئــة الشــباب ضمــن الســن المذكــورة، وتكــون فــي الأســاس ملائمــة لهــذه 

الشــريحة والمرحلــة. فيخــرج بهــذا التجمعــات والفعاليــات المخاطبــة للفئــات الأكبــر أو 

الأصغــر ســنا، ولــو توفــر فيهــا ســائر الشــروط.

الأنشــطة  القيــد  بهــذا  ويخــرج  الطويــل:  والتفاعــل  المعايشــة  مــن  قــدرًا  تتضمــن  ب‌-  

والفعاليــات والبرامــج قصيــرة أو متوســطة المــدى، غيــر المتكــررة، أو التــي تعقــد مــرة أو 

مرتيــن دون مصاحبــة لمــدة.

ت‌-  ترنــو إلــى هــدف بنائــي مشــترك: فيخــرج مطلــق التجمعــات الشــبابية بغــرض النــزه أو 

الترفيــه المجــرد -الــذي لا يعــود بتحصيــل فائــدة بنائيــة علــى أفــراد المشــاركين-.

يمكننا النص حينئذ على أن العمليات التي تتمحور حولها البيئات الشبابية المقصودة 

فــي تحليلنــا: التــي تضــمُّ أي أفعــال أو تأثيــرات تســتهدف نمــو الفــرد فــي بعــض أو جميــع 

ــف مــع مــا يحيــط  جوانــب شــخصيته، وتســير بــه نحــو كمــال وظائفــه، عــن طريــق التكيُّ

بــه، ومــن حيــث مــا تحتاجــه هــذه الوظائــف مــن أنمــاط ســلوك وقــدرات ]دور التربيــة فــي 

ــر الاجتماعــي: 191[. التغيُّ

إن هــذا التحديــد الأخيــر لهــذه العمليــات شــديد القــرب مــن تعريــف »التربيــة«. وفــي حيــن 

كبــة ومنهجيــة وامتــدادًا لســنين  أن التربيــة عمليــة شــاملة متكاملــة، تشــترط موازنــة وموا

طويلــة -يمكــن أخــذ منطقــة التقاطــع بينهــا وبيــن مــا اصطلحنــا عليــه بالبيئــات الشــبابية، 

ا -إذا مــا قورنــت بالبرامــج قصيــرة  لنجــد أن المعايشــة البنّــاءة لفتــرات طويلــة نســبيًّ

فــي هــذا  بالبيئــة الشــبابية  المــدى- مــن أهــم شــروط الوصــف  أو متوســطة 

التحليــل -كمــا ســبق بيانــه-.
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3. أهمية البيئات الملائمة والآمنة للشباب، ودورها:

علــى الرغــم مــن الأهميــة التــي تمثلهــا فئــة الشــباب؛ فقــد أصبحــت تواجــه فــي واقعنــا 

عديــدًا مــن التهديــدات والمخاطــر؛ بســبب تزايــد التحديــات فــي عصــر العولمــة، واقتحــام 

ـرًا  كثــر الفئــات حماسًــا وتأثّـُ وســائل التواصــل الاجتماعــي لعقــول الشــباب، الذيــن هــم أ

لهــذا  كان  حيــث  يعيشــونها،  التــي  العمريــة  المرحلــة  لطبيعــة  عــام  بشــكل  بالأفــكار 

العصــر ومســتجداته دور كبيــر فــي ظهــور كثيــر مــن المشــكلات لــدي الشــباب، بتأثيراتهــا 

الســلبية علــى جوانــب الشــخصية المختلفــة؛ الفكريــة، والمعرفيــة، والروحيــة، والنفســية، 

والاجتماعية، كما شــاع بينهم عديد من أمراض العصر؛ كالاغتراب النفســي، والهشاشــة 

النفســية، والاكتئــاب، والإدمــان، والتــي تعــد أحــد مظاهــر الضغــوط النفســية، وضعــف 

الثقــة فــي النفــس، وزيــادة الاعتماديــة، واختــال التربيــة والنشــأة، هــذا فضــاً عــن تأثيــرات 

القيــم الدخيلــة، ومــا صاحبهــا مــن انحرافــات فكريــة وعقديــة.

 

وهنــا تتجلَّــى أهميــة تفعيــل دور الرعايــة المتكاملــة، عبــر توفيــر البيئــات الملائمــة والآمنــة 

والداعمــة للشــباب، وهــو الأمــر الــذي يمثــل تحديـًـا فــي عصرنــا الحالــي؛ للأســباب التــي 

ســيأتي بيانهــا.

بــالأدوار  الاهتمــام  -يأتــي  الشــبابية  البيئــات  لهــا  تمثِّ التــي  الأهميــة  تلــك  مــن  وانطلاقًــا 

ــة التــي يجــب أن تؤديهــا فــي بنــاء شــخصية الشــاب وتقويمهــا وتنميتهــا؛ خصوصًــا  المهمَّ

علــى مســتوى النضــوج العقلــي والفكــري والنفســي والاجتماعــي لديــه، ونهوضهــا كخــطِّ 

م معيــن وداعــم للحفــاظ علــى الهويــة والقيــم لديــه، وبالتالــي تعزيــز بنيــة  دفــاع متقــدِّ

المجتمــع وتماســكه، وتحقيــق اســتقراره وتطــوُّره، 
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وفيما يلي عرض لأبرز الأدوار المنوطة بالبيئات الشبابية من منظور البيئة الآمنة:

1.    استثمار الوقت بفاعلية فيما يعود عليهم بالنفع والفائدة.

2.    بناء الشخصية السوية وصقلها بشكل يحقِّق التكامل والتوازن والثقة.

القيــم  وترســيخ  نفوســهم،  فــي  وتدعيمهــا  وتـــأصيلها  الاجتماعيــة  القيــم  غــرس     .3

الآخــر. ــل  وتقبُّ والتســامح،  والتعــاون،  والمواطنــة،  كالانتمــاء،  الإيجابيــة؛ 

4.    إكساب الخبرات الضرورية للحياة ولتحقيق النجاح والاستقرار النفسي.

امة والقيم السلبية. 5.    الحماية والتحصين من الأفكار الهدَّ

ــر  التغيُّ مــع  ــف  والتكيُّ المجتمعــي  الترابــط  وتعزيــز  المجتمــع  فــي  الإدمــاج    .6

. ت ا لمســتجد ا و

7.    تعديل السلوك الخاطئ وتعزيز البدائل السلوكية الإيجابية المقبولة.

المواهــب  وتنميــة  الميــول  وتلبيــة  كتشــاف  وا الضروريــة  الحاجــات  إشــباع     .8

الإيجابيــة. والاتجاهــات 

9.    تعزيز المهارات والقدرات والارتقاء بمستواهم في مختلف جوانب الشخصية.

10.  تفعيــل ثقافــة العمــل التطوعــي وخدمــة المجتمــع وتعزيــز المســؤولية الفرديــة 

تجاهــه.

11.  إتاحة التعبير عن الرأي في بيئة صحية وفي إطار من الرعاية والتوجيه.
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فــي ظــل الحيــاة المتســارعة والتطــور الرهيــب الــذي نعيشــه فــي الألفيــة الثالثــة، واجهــت 

فــي  المبذولــة  بالجهــود  تــودي  أن  أوشــكت  الشــبابية تحديــات جمــة وخطيــرة  البيئــات 

تأسيسها واستمراريتها. وعلى الرغم من الأهمية السابق ذكرها، فإن البيئات الشبابية 

فــي كثيــر مــن المجتمعــات قــد انعدمــت، وأضحــى شــبابها فــي كالريــش فــي مهــب الريــح، 

نفوســهم  علــى  وتنعكــس  التســفل  أمــواج  تتخطفهــم  وشــاردة،  واردة  لــكل  معرضيــن 

وشــخصياتهم.

إن أهم ما يواجه البيئات الشبابية من تحديات:

الرتابة والبطء: 	-1

كثيــرًا مــا تكــون البيئــات الشــبابية فــي انطبــاع الشــاب بطيئــة رتيبــة مقارنــة بحياتــه 

وتوجهاته. ولا شك أن السبب في ذلك لا يعود بشكل كامل إلى القائمين والمنظمين 

للبيئــات الشــبابية، بــل إلــى الوســط والمحيــط وطبيعــة العصــر الحالــي. لكــن لا ينفــي 

كبــر أســباب  هــذا مســؤولية القائميــن علــى تلافــي هــذا الخطــر الكبيــر الــذي يعــد مــن أ

انصــراف الشــباب عــن البرامــج والبيئــات الجــادة.

لا يمكــن للبيئــات الشــبابية الواعــدة تجــاوز هــذا التحــدي إلا إذا أخــذت فــي حســبانها 

طبيعــة الحيــاة المتســارعة، وعــاش منظموهــا حيــاة الشــباب قبــل أن يعايشــوهم، 

ليدركــوا مــا يكــون فــي نظــر الشــباب رتيبًــا ممــاً، ومــا يكــون شــيقًا جذابـًـا.

التفاوت بين بيئة الشباب الواقعية والبيئات الشبابية البنائية: 	-2

كبــر عوائــق اســتمراريتها. لا يصلــح فــي هــذا العصــر  إن تقليديــة البيئــات مــن أ

الــذي لا يــكاد يشــبه مــا ســبقه بوجــه أن تنتهــج نفــس المنهجيــات وتســلك 

نفــس الســبل مــن أجــل مخاطبــة الشــباب وخلــق البيئــات البنــاءة، بــل 

الصحيــح أن تكــون البيئــات الشــبابية نابعــة مــن حياتهــم الواقعيــة، 

4. التحديات التي تعرقل إيجاد واستمرارية البيئات الشبابية:
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وإلا لــم تكــن بيئــات شــبابية، بــل بيئــات طبــق فيهــا المنظمــون -كهــولً كانــوا أو شــيوخًا- 

مــا درجــوا عليــه.

ا  إذا نظرنــا بهــذا الاعتبــار إلــى البيئــات الشــبابية قــد نكتشــف أن كثيــرًا منهــا ليــس شــبابيًّ

بالمعنــى الكامــل، وإنمــا بمعنــى أن القائميــن عليهــا وجهوهــا للشــباب وتوقعــوا منهــم 

الانجــذاب لهــا، لكــن بوســائل لا تخاطــب الشــباب فــي الواقــع.

3-  الرقمنة:

لــن نجــد الشــباب اليــوم -بطبيعــة الحــال- مياليــن إلــى الأوراق والأقــام، ولا الكتــب 

والدفاتــر، وهــم قــد درجــوا علــى الإمســاك بالجــوالات منــذ الصغــر، ومنصــات الألعــاب 

والأجهــزة اللوحيــة، فصــارت دلاءهــم الوحيــدة لاســتقاء المعرفــة. إذا وانــت بيــن هــذه 

النظــرة، وطبيعــة القائميــن والمنظميــن للبيئــات الشــبابية -ممــن ليســوا شــباباً غالبًــا- 

الذيــن لــم يعتــادوا علــى هــذه النشــأة فــي صغرهــم، ولــم تتصــل عقولهم بعقول الشــباب 

كبــر العوائــق أمــام البيئــات الشــبابية التقليديــة. -فإنــك ســتدرك أن الرقمنــة مــن أ

إن الإحصــاءات اليــوم تقــر حقيقــة غيــر مفاجئــة: نســبة الشــباب المتقدميــن للبيئــات 

أرض  علــى  المطولــة  المهاريــة  البرامــج  أو  الكشــافة  معســكرات  -مثــل  التقليديــة 

الواقــع- أقــل بكثيــر مــن أولئــك الذيــن يفضلــون الالتحــاق بالبديــل الرقمــي، أو علــى 

أقــل حــال المــزج بيــن المنهجيــن -التقليــدي والرقمــي- فــي البيئــات الشــبابية.

4-  طوفان الشهوانية والقيم السلبية:

تواجــه هــذه العقبــة كل مريــد للبنــاء والتحســين، ســواء لفئــة الشــباب أو لغيرهــم، 

والأمــر هنــا مثــل مــن يحــاول البنــاء موظفًــا آلات بدائيــة، والحــال أن غيــره يهــدم بمعــاول 

كثيــرة متعــددة متجــددة. يجــد غالــب الشــباب أنفســهم أمــام مجتمــع مــن الكبــار 

المتزمتيــن -مــن جهــة- أو غيــر المباليــن بمــا طــرأ للشــباب مــن تغيــرات -مــن 

جهــة أخــرى-، وكلا الفريقيــن لا يتوقــع منــه صــدور مســاهمة فــي خلــق 

بالاعتــراف  إلا  لهــذا  إذا لا ســبيل  بنــاءة؛  بيئــات شــبابية  واســتدامة 

والوعــي الكامــل بمشــكلات الشــباب، ثــم النــزول إلــى أرضهــم 
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ومحاولة انتشال ما غرق في الطوفان، ثم إحيائه مستقيمًا راشدًا.

5-  الميل إلى النتائج السريعة والبعد عن العمليات الطويلة:

إن ســمة العصــر الحالــي الهــزل والســرعة وعــدم التركيــز، يعتــاد الشــاب منــذ نعومــة 

أظفــاره علــى رؤيــة مجتمعــه الصغيــر ثــم الكبيــر ينتحــي هــذا المنحــى، بــا أي ميــل 

للتعمــق والتــؤدة والصبــر والانتظــار. الــكل يســتقي معلوماتــه مــن مصــادر مصغــرة 

وســطحية، ثــم ترســخ هــذا الاتجــاه بحلــول طغيــان منصــات التواصــل التــي التهمــت 

حيــاة الشــباب بالكامــل، فلــم تعــد مجــرد جانــب يمضــي فيــه الشــاب وقتــه إلــى جانــب 

أشــياء أخــرى، بــل غــدا منتقــاً مــن منصــة إلــى أخــرى، لا أثــر لــه فــي الواقــع ولا هــم لــه 

بتغييــره ولا تغييــر نفســه.

إذا رأي الشــاب بيئــة جــادة مطولــة فــإن أول مــا يخطــر ببالــه مــا سيســتلزمه ذلــك 

مــن التضحيــة بشــيء مــن نمــط حياتــه الســبهلل المريــح، والمضــر بــه غايــة الضــرر 

فــي حقيقــة الأمــر، مــع نقــص أو غيــاب الدافعيــة الذاتيــة وصعوبــة ونــدرة الإقــدام علــى 

المحوريــة. التغييــرات 

6-  ضعف الاستثمار وقلة الموارد:

عقبــة أخــرى تواجــه البيئــات الشــبابية فــي ظــل كل مــا ســبق؛ مــن الحريــص عليهــا؟ ومن 

ســيقدم لهــا الدعــم المالــي الضــروري فــي ظــل كل هــذه التحديــات الشــديدة والنقــص 

الواقعــي؟ إن انصــراف الشــباب عــن البيئــات الشــبابية البنائيــة -نتيجــة لســوء تصــور 

القائميــن أو طوفــان الســلبية والهــدم- أدى إلــى نقــص قيمتهــا فــي أذهــان منظميهــا 

ومموليهــا، فــازدادت ســوءًا، لينصــرف عنهــا مزيــد مــن الشــباب ممــن تبقــوا فــي بيئاتهــم 

الشــبابية البنائيــة. لا بــد أن يلتفــت المؤثــرون والفاعلــون لأهميــة تأميــن مصــادر تمويــل 

ثابتــة بــل متزايــدة للبيئــات الشــبابية بمــا يضمــن اســتمراريتها مــن حيــث الأصــل، 

ثــم تطورهــا الدائــم للحــاق بركــب النمــط المتســارع لواقــع الشــباب.

كبــة تغيــرات الشــباب وملاحفــة توقعاتهــم وتلبيــة  7-  صعوبــة موا

ميولهــم:

صحيــح أن العصــر متســارع زاخــر بالمشــتتات والملهيــات، 
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وصحيــح أيضًــا أن طوفــان الســلبية والشــهوانية قــد أتــي علــى الأخضــر واليابــس ممــا 

تبقــى فــي نفــوس الشــباب، لكــن مــن ناحيــة أخــرة فــإن الشــباب -وبفــرض انصــاح 

العصــر بمعجــزة مــا- قــد تأثــروا بهــذا النمــط الجــارف، وأصبحــت ســقوف توقعاتهــم 

أعلــى حتــى مــن خيــال القائميــن علــى البيئــات الشــبابية. اجلــس مــع مجموعــة مــن 

الشــباب لتســتمع إلــى ميولهــم ومــا يتوقــون إليــه، ثــم قارنــه بما يقدم لهم ويســتهدفهم، 

هــذا الاســتماع والحــوار هــو الطريــق الوحيــد لتجــاوز هــذه العقبــة. بحــروف أخــرى: لا بــد 

أن يصيــر الشــباب هــم مــن يخلــق وينظــم بيئاتهــم وبرامجهــم، لا بمعــزل عــن الترتيــب 

والإيجــاد والاقتصــار علــى المشــاركة المتلقيــة.

8-  اشتراك أولياء الأمور جنبًا إلى جنب الشباب في الجهل بدور البيئات الشبابية:

إذا كان تأثــر الشــباب عائقًــا أمــام البيئــات الشــبابية، فــإن تأثــر أوليــاء أمورهــم يــكاد 

كثــر تغلغــاً فــي نســيج المجتمــع المحافــظ والمباشــر  كبــر وأعمــق أثــرًا، وأ يكــون عائقًــا أ

للتعامــل مــع الشــباب. قليــل مــن الشــباب مــن ســيتجاوزون تثبيــط أم أو أب عــن 

ــا...- لتمتعهــم بالتقديــر الداخلــي لأهميــة  الالتحــاق ببرنامــج بنائــي -مهاريًّــا كان أو معرفيًّ

تلــك البيئــات. إذا كان الشــباب ضحايــا لواقــع مريــر وتغيــرات طاحنــة -فإنهــم ضحايــا 

أيضًــا لأوليــاء أمورهــم ممــن تشــبع بــروح العصــر، وشــارك الشــباب فــي هــذا التأثــر 

الســلبي.

مــا الســبيل لتجــاوز هــذه الأزمــة؟ أن تمــد البيئــات الشــبابية جســور التواصــل والتفاعــل 

مــع أوليــاء الشــباب، بمــا يناســب المرحلــة العمريــة المســتهدفة، بــأن تعقــد مجالــس أبوية 

علــى هامــش البرامــج، أو حتــى أنشــطة موازيــة للآبــاء والأمهــات تجــاري برامــج الشــباب، 

وتستشــف فيهــا آراء وتوجهــات الوالديــن، وتغيــر قناعاتهــم الســلبية -إن وجــدت- تجــاه 

البيئــات الشــبابية، وتوضــح لهــم أهميتهــا البالغــة، ودورهــا فــي تعزيــز القيــم وصقــل 

الشــخصية والمهــارات والخبــرات.



27

ية
س

سا
ت أ

ما
قد

م
ية

باب
ش

 ال
ت

يئا
الب

ل 
حو

موارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابيةموارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابية

ثالثاً: الجذب والتأثير في 
البيئات الشبابية:

1. مفهوم الجذب والتأثير في البيئات الشبابية:

إن الجــذب والتأثيــر -كليهمــا- عامــان رئيســيان، يتحتــم توفرهمــا فــي البرامــج والبيئــات 

الشــبابية، لكــي تحظــى بالمشــاركة المطلوبــة، ولتســتطيع النهــوض فــي وجــه الملهيــات 

الطاغيــة فــي هــذا العصــر، والتــي تعــج بتلــك العوامــل، فتجــذب الشــباب بمــا يحبــون، 

ا فــي أغلبــه، ممــا يســتلزم تدعيــم البرامــج البنائيــة بهــذه العناصــر. وتؤثــر فيهــم تأثيــرًا ســلبيًّ

إلــى  المشــاركين  شــد  علــى  والبيئــات  البرامــج  قــدرة  يعنــي:  »الجــذب«  مصطلــح  إن 

مناشــطها، وتحفيزهــم علــى المشــاركة فيهــا، والعمــل علــى اســتدامة هــذه المشــاركة 

قــدر الإمــكان، والعوامــل التــي تحــدث هــذا الأثــر وتوفــره. وبهــذا الاعتبــار فعوامــل الجــذب 

كســاب الجمهــور المســتهدف  تنقســم إلــى قبليــة وإجرائيــة، بحيــث تعمــل الأولــى علــى إ

توجــه الاشــتراك وتشــجعهم عليــه ابتــداءً، وتعمــل الثانيــة علــى إبقــاء المشــاركين قيــد 

المشــاركة واســتدامتها والتفاعــل ضمــن مناشــط البرنامــج. كمــا يمكــن إضافــة عوامــل 

جــذب بعديــة تتعلــق بالمشــاركين ضمــن برنامــج بعــد انتهائــه، لتحفزهــم إلــى المشــاركة 

فــي البرامــج الجديــدة التاليــة والمبنيــة علــى البرنامــج المنتهــي، وتشــجيعهم لمعارفهــم 

علــى المشــاركة.

بينمــا يعنــي مصطلــح »التأثيــر«: قــدرة البرامــج والبيئــات والأنشــطة علــى 

إحــداث الأثــر المســتهدف لــدى الشــريحة المخاطبــة، وغــرس القيــم 

المعنيــة  والســلوكيات  والتوجهــات  والمهــارات  والمعــارف 
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تتعــدى  آخــر:  بمعنــى  وتوفــره،  الأثــر  هــذا  تحــدث  التــي  والعوامــل  البرنامــج،  بتنظيــم 

لــدى  بالبرنامــج 

المهتميــن مــن دائــرة الاهتمــام إلــى دائــرة التأثيــر. وبهــذا الاعتبار فإن عوامل التأثير تنقســم 

باعتبــار الجزئيــة المطلــوب غرســها إلــى عامــة، ووجدانيــة، ومهارية، ومعرفية. وتنقســم من 

حيــث المنشــأ إلــى عوامــل تأثيــر فــي البرنامــج نفســه، وعوامــل لــدى المنظميــن والمدربين، 

وأخــرى فــي بيئــة البرنامــج، وغيــر ذلك.

ممــا يتضــح مــن تعريــف مفهومــي )الجــذب( و)التأثيــر( وجــود قــدر كبيــر مــن التكامــل 

بيــن الفعليــن، فــإن حــدوث التأثيــر موقــوف علــى الجــذب الــذي يدفــع الشــباب إلــى الإقبــال 

علــى البيئــة المؤثــرة والاســتمرار فيهــا، وكذلــك الجــذب يكتســب قيمتــه مــن التأثيــر التالــي 

عليــه، فــإن الجــذب إلــى بيئــة فارغــة باهتــة ســلبية هــو فعــل لا قيمــة لــه ولا معنــى، ثــم 

إن العلاقــة بيــن الفعليــن لا تقــف عنــد حــد التكامــل، بــل تمتــد إلــى التداخــل والاشــتباك، 

فــإن الجــذب نفســه يُســاهم فــي عمليــة التأثيــر مــن خــال زيــادة فاعليــة العوامــل المؤثــرة 

وحراســتها مــن المشوشــات وأســباب الانقطــاع، كمــا أن التأثيــر نفســه مــن أهــم أســباب 

الجــذب، فــإن استشــعار الشــباب لأثــر البرنامــج فــي نفســه ومــا أحدثــه فيهــا مــن تحــولات 

كبيــرة مــن أعظــم أســباب اســتمرار الانجــذاب لتلــك البيئــة التــي تُنمــي روحــه وعقلــه، كمــا 

أن ظهــور أثــر البيئــة علــى أبنائهــا هــو فــي حــد ذاتــه أعظــم دعايــة جاذبــة للخارجيــن عنهــا، 

وهــو مــا يُكســب الجــذب قيمتــه وفاعليتــه.

وبالتأمــل فيمــا ســبق يُعلــم أنــه ليــس مــن فعلــي الجــذب والتأثيــر مــا هــو أولــى مــن 

مًــا فــي الجملــة مــن حيــث  الآخــر، لمــا بينهمــا مــن التكامــل وإن كان التأثيــر مُقدَّ

كونــه الغايــة مقابــل وســيلية الجــذب، وممــا ســبق يُعلــم أن كلا الفعليــن 

يشــكلان دائــرة مفرغــة لا يســبق فيهــا أحــد الفعليــن الآخــر، وإن الجــذب 

يمثــل القــوة الدافعــة الأوليــة لتلــك العجلــة الدائريــة.

2. البيئة الشبابية بين الجذب والتأثير:
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المعايير التفصيلية
للجذب والتأثير

في البيئات الشبابية
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تــم التوصــل مــن خــال الجهــد البحثــي والتحليلــي إلــى عــدد مــن المجــالات التــي تضمــن 

بــإذن الله تحقــق ســمتَي الجــذب والتأثيــر فــي البيئــة الشــبابية إذا تــم الاهتمــام بهــا وعددها 

10 مجــالات، وهــي: 

 المجال الأول: بيانات الجهة

صانعة للبيئة الشبابية

 المجال العاشر: استهداف

المهارات اللينة والذاتية

 المجال الثاني: البيانات

العامة للبيئة

المجال التاسع:

مناسبة المكان

المجال الثالث:

الدعم المجتمعي

والاعتماد والتمويل

المجال الثامن: سمات الجذب 

والتأثير لدى القائمين على 

البرنامج

المجال الرابع:

سمات الجذب والتأثير 

البنائية

المجال السابع: سمات 

الجذب والتأثير من حيث 

التقنية والرقمنة

المجال الخامس: سمات الجذب 

والتأثير من حيث الحوكمة 

والتقويم والنمذجة

المجال السادس: سمات 

الجذب والتأثير من حيث 

مناسبة مرحلة الشباب

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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كمــا تمــت صياغــة عــدد مــن المعاييــر الأساســية التــي تنــدرج تحــت هــذه المجــالات الكليــة 

وعددهــا 60 معيــارًا، والتــي ينبثــق مــن كل معيــار فيهــا عــدد مــن المؤشــرات التــي تقيــس 

مــدى تحقــق هــذا المعيــار فــي البيئــة الشــبابية مــن عدمــه.

وهــذه المؤشــرات والتــي تقتــرب مــن 300 مؤشــرًا تقيــس وتقيّــم كافــة الجوانــب المؤثــرة 

البيئــة ومكانهــا، مــرورًا  ابتــداءً باختيــار اســم  بيئــة شــبابية جاذبــة ومؤثــرة،  فــي صناعــة 

إلــى  الرســمي، وصــولً  الرســمية والاعتمــاد  الجهــات  اســتيفاء شــروط موافقــة  بقيــاس 

تأهيــل القائميــن علــى البيئــة الشــبابية ووضــع المناهــج والخطــة الاســتراتيجية للبيئــة.

وتفصيل المجالات والمعايير والمؤشرات كما يلي:

المجال

المعيارالمعيار

المؤشرالمؤشرالمؤشرالمؤشر
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ويُــراد بهــا أهــم معاييــر الجــذب والتأثيــر فــي البيانــات الأساســية للجهــة المؤسســة للبيئــة 

الشــبابية، وتتمثــل فيمــا يلــي:

1.     اسم المؤسسة:

اســم المؤسســة لــه دور ليــس بهيّــن فــي تحقيــق الجــذب المرجــو، وفــي إزاحــة الحواجــز 

النفســية بيــن الشــباب والبيئــات الإيجابيــة، وفــي صناعــة الانتمــاء إلــى تلــك الجهــة، فينبغــي 

أن ينــال حظــه مــن العنايــة والنظــر، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تُســاهم فــي تحقيــق 

جاذبيــة الاســم وفاعليتــه مــا يلــي:

أ‌.  سهولة نطق الاسم.

ب‌.   تميز الاسم وعدم كونه معتادًا للآذان غير جاذب لها.

ت‌.  تعبير الاسم عن رسالة المؤسسة وأهدافها.

ث‌.  ملاءمة الاسم لروح الشباب وطبيعتهم.

ج‌.  اتســاق الاســم مــع هويــة الشــباب، فيكــون عربيًــا صحيحًــا مثــاً، وغيــر منــافٍ للقيــم 

التربوية والإســامية.

2.     مكان المؤسسة:

مــكان المؤسســة يشــارك إلــى كبيــر جــدًا فــي تذليــل عوائــق اتصــال الشــباب ببيئتهــم 

البنائيــة وارتياحهــم لهــا وفيهــا، وقــد يشــارك أيضًــا فــي صناعــة تلــك العوائــق، 

وهــذا يقتضــي عنايــة المؤسســة باختيــار الموقــع الملائــم لأهدافهــا،

أولً: بيانات الجهة 

صانعة البيئة الشبابية:
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ومن المؤشرات التي يمكن أن تُساهم في تحقيق فاعلية المكان وملائمته ما يلي:

أ‌.  سهولة الوصول إلى المكان والتعرف عليه.

ب‌.  سهولة الانتقال المستمر إلى المكان والعودة منه.

ت‌.  عــدم وجــود المؤسســة فــي موقــع مزعــج أو منفّــر، بمــا يؤثــر ســلبًا علــى الارتيــاح 

والاســتفادة. والتركيــز 

ث‌.  وجود المؤسسة في مكان تتوفر فيه المرافق الأساسية المُحتَاج إليها.

ويُــراد بذلــك أهــم المعاييــر التــي ينبغــي توفرهــا فــي البيانــات الأساســية العامــة للبيئــة 

الشــبابية التــي تصنعهــا الجهــة، وتتمثــل فيمــا يلــي:

1.     تاريــخ الانطــاق: فينبغــي أن يُراعــى أن يكــون مناســبًا للشــريحة للمســتهدفة ولا 

يكــون حائــاً دون جذبهــا، فيكــون بعيــدًا مثــاً عــن فتــرات الاختبــارات ونحــو ذلــك.

2.     المــكان والرقعــة الجغرافيــة: ففــي حــال كان موقــع البيئــة الشــبابية مغايــرًا لموقــع 

المؤسســة ينبغــي أن يُراعــى ههنــا مــا ســبق ذكــره مــن المؤشــرات المذكــورة فيمــا يتعلــق 

بمــكان المؤسســة.

للشــريحة  المســبق  التحديــد  فينبغــي  المســتهدفة:  العمريــة  الشــريحة     .3

العمريــة المســتهدفة بوضــوح، لمــا ســيترتب علــى ذلــك مــن أمــور كثيــرة 

ينبغــي  وممــا  العمريــة،  الشــريحة  لتلــك  وملاءمتهــا  مراعــاة  ينبغــي 

مراعاتــه فــي تحديــد الشــريحة العمريــة المســتهدفة هــو ألا تكــون 

الأفــراد  خصائــص  تبايــن  يــؤدي  الــذي  بالقــدر  جــدًا  واســعة 

ثانياً: البيانات العامة 
للبيئة:
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المســتهدفين وقدراتهــم واســتعداداتهم، والــذي ســيؤثر ســلبًا علــى خصوصيــة البرنامــج 

البيئــة. أفــراد  بيــن  الانســجام  المقــدم وتركيــزه، وعلــى 

4.     الجنــس المســتهدف: فينبغــي التحديــد المســبق للجنــس المســتهدف بوضــوح، 

وهــذا لــه أثــره فــي مراعــاة ملاءمــة البرنامــج وأنشــطته لطبيعــة ذلــك الجنــس وخصائصــه 

وأدواره الاجتماعيــة، ويُعلــم ممــا ســبق أهميــة تركيــز البيئــة علــى جنــس محــدد، والــذي 

يســمح بالانفتــاح التواصلــي بيــن أفــراد البيئــة مــن غيــر محــذور شــرعي وعرفــي، كما يســمح 

كبــر مــن خصوصيــة البرامــج المقدمــة وعنايتهــا بمســاحات التبايــن بيــن الجنســين. بقــدر أ

البيئــة  لطبيعــة  ملاءمــة  التقديــم  منصــات  تكــون  أن  فيبغــي  التقديــم:  منصــات      .5

وأهدافهــا، وملاءمــة للســياقات العامــة، والأصــل فــي منصــات التقديــم الفعالــة ذات التأثيــر 

الأكبــر أن تكــون حضوريــة، لكــن ينبغــي مــع ذلــك أن تتحلــى بالمرونــة الكافيــة لقابليــة 

التحــول التحــول للواقــع الافتراضــي عنــد نــزول مــا يمنــع مــن الأنشــطة الحضوريــة، كمــا 

أن مــن عوامــل الجــذب عمومًــا وجــود بيئــات افتراضيــة يمكنهــا الوصــول إلــى فئــات لا 

تســتطيع المشــاركة فــي البيئــات الحضوريــة.

البيانات العامة للبيئة:

12345

تاريخ 
الانطلاق

المكان 
والرقعى 
الجغرافية

الشريحة
العمرية

المستهدفة

منصات
التقديم

الجنس
المستهدف
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ثالثاً: الدعم المجتمعي 
والاعتماد والتمويل:

1- موافقة الجهات الرسمية:

2- اعتماد البرنامج والاعتراف الرسمي:

تعتبــر موافقــة الجهــات الرســمية مــن العوامــل التــي تدعــم اســتقرار البيئــات الشــبابية 

واســتمراريتها ويســاعد علــى تجــاوز العقبــات المحتملــة، وبالتالــي يعــد عامــا أساســيًا فــي 

الجــذب والتأثيــر بشــكل غيــر مباشــر، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق 

ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ. استيفاء جميع شروط ومعايير موافقة الجهات الرسمية.

ب. التقدم لطلب الموافقة من الجهات الرسمية.

ج. الحفاظ على استمرارية شروط الموافقة.

غيــر  بشــكل  والتأثيــر  الجــذب  تحقيــق  فــي  مهمًــا  عامــاً  الآخــر  الرســمي  الاعتمــاد  يُعــد 

مباشــر، فهــو مــن ناحيــة يدعــم اســتقرار البيئــات الشــبابية واســتمراريتها، ومــن ناحيــة 

أخــرى يُســاهم فــي جــذب الأفــراد المســتهدفين مــن خــال مــا يكســبه الاعتمــاد الرســمي 

مــن الثقــة واستشــعار الجــودة والأمــان، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي 

تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.       استيفاء جميع شروط ومعايير الاعتماد الرسمي.

ب‌.    التقدم لطلب الحصول على الاعتماد الرسمي.

ت‌.   الحفاظ على استمرارية شروط الاعتماد ومعاييره.
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3-  دعم المجتمع المحلي:

4-  العلاقات والشراكات:

إن دعــم المجتمــع المحلــي لا يقــل شــأناً عــن الموافقــة والاعتمــاد الرســميين، ويدخــل فــي 

ذلــك دعــم أوليــاء الأمــور والجامعــات والأنديــة والمكتبــات وأســاتذة الجامعــات والخبــراء 

كــز القياديــة والمؤسســات المانحــة ونحــو ذلــك، وهــذا  والمختصيــن والوجهــاء وذوي المرا

كلــه مــن شــأنه أن يدعــم اســتقرار البيئــات الشــبابية ويمنحهــا قــدرًا كبيــرًا مــن الموثوقيــة 

التــي تؤثــر بشــدة فــي الجــذب واســتمرار التأثيــر، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم 

فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

وبرامجهــا  الشــبابية  بالبيئــات  المختلفــة  المحلــي  المجتمــع  قطاعــات  تعريــف  أ‌.   

وأهميتهــا.

ب‌.   الاشــتراك مــع قطاعــات المجتمــع المحلــي المختلفــة فــي فعاليــات تدعيــم البيئات 

الشبابية.

ت‌.  الحــث علــى المشــاركة الفعالــة مــن قطاعــات المجتمــع المحلــي المختلفــة فــي 

البيئــات الشــبابية بالاقتراحــات والتقويمــات ونحــو ذلــك. تطويــر 

وزيــادة  الشــبابية  البيئــات  تدعيــم  أســباب  أهــم  مــن  كات  والشــرا العلاقــات  بنــاء  إن 

فاعليتهــا، فهــي فــي نفســها ســبب لتحصيــل دعــم المجتمــع المحلــي وتحصيــل الاعتمــاد 

الرســمي، كمــا أنهــا تســاهم فــي تحقيــق الانتشــار والموثوقيــة وزيــادة الجــذب، كمــا تــؤدي 

إلــى تحريــك عجلــة التطويــر والتحســين ومــن ثـَـم زيــادة التأثيــر، ومــن المؤشــرات التــي 

يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

كات والعلاقات الممكنة. أ‌.     حصر جهات الشرا

ب‌.  دراسة جدوى العلاقات مع كافة الجهات وتحديد الأنفع منها والأنسب.

كة والعلاقة الممكنة مع كل جهة. ت‌.  دراسة أوجه الشرا

ث‌.  الســعي فــي بنــاء العلاقــات المخطــط لهــا وتوظيفهــا فــي خدمــة 

البيئــات الشــبابية جذبـًـا وتأثيــرًا.
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5- القدرة على التشبيك:

6- توفر الموارد المالية:

المــراد بالتشــبيك هــو مهــارة إقامــة وبنــاء علاقــات منفعــة متبادلــة، وتطويــر الاتصــالات 

بنــاء  جوهــر  هــو  فالتشــبيك  الآخريــن،  مــع  التواصــل  خــال  مــن  والاجتماعيــة  المهنيــة 

عــن  البحــث  وفــي  والمعلومــات،  الأفــكار  تبــادل  فــي  المؤسســات  إذ يســاعد  العلاقــات، 

شــركاء محتمليــن، ممــا يســاهم فــي اســتجلاب الدعــم، وتحقيــق التطويــر المســتمر، ومــن 

المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.      الوصول إلى أطراف التشبيك المحتملة ودراستها.

ب‌.   القدرة على تعريف المؤسسة بصورة لائقة جاذبة لأطراف التشبيك.

ت‌.   القدرة على التواصل الجيد والتفاوض الفعال والتخطيط للتشبيك.

البيئــات  تواجــه  قــد  التــي  التحديــات  كبــر  أ أحــد  اللازمــة  الماليــة  المــوارد  توفيــر  ــل  يمثِّ

الشــبابية لتمويــل عمليــة الإنفــاق علــى العمليــات بهــا، حتــى تتمكــن مــن تأميــن الدعــم 

المــادي الــازم لمختلــف جوانــب العمليــات؛ مــن: الكــوادر البشــرية المؤهلــة، والمناهــج 

والبرامــج والوســائل، والأجهــزة التكنولوجيــة، فضــاً عــن المرافــق الأساســية.. وغيرهــا 

ــل ضــرورة لأي جهــة تســعى لتحقيــق أهــداف  مــن الوســائل والأدوات التــي أصبحــت تمثِّ

د مصــادر  ــر المــوارد الماليــة اللازمــة لتلــك العمليــات، بــل وتعــدُّ كبــرى؛ ولــذا فلابــد مــن توفُّ

التمويــل نفســها، والعمــل علــى تحقيــق الاســتدامة الماليــة، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن 

أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     دراسة الموارد المالية الممكنة، ووضع خطة لتحصيلها واستدامتها.

ب‌.    التخطيط لتحصيل دعم مالي حكومي.

ت‌.   التخطيط لتحصيل الدعم المالي من مختلف قطاعات المجتمع المحلي 

الممكنة.

ث‌.   التخطيط لتحويل البيئة الشبابية إلى مؤسسة منتجة ومحققة 

للربــح بمــا يحقــق الاكتفاء الذاتي أو يقاربه.
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رابعًا: سمات الجذب 
والتأثير البنائية:

ــراد بهــا أهــم المعاييــر التــي ينبغــي توفرهــا فــي البنــاء المنهجــي للبرامــج الشــبابية،  ويُ

وتتمثــل فيمــا يلــي:

مرجعيًــا ومخططًــا  إطــارًا  تمثــل  منهــا  تنطلــق  أصــول  مــن  لهــا  لابــد  بنائيــة  عمليــة  كل 

إرشــادياً لتلــك العمليــة البنائيــة، ومــن أعظــم مثــارات الخطــأ فــي بنــاء البرامــج الشــبابية 

هــو الغفلــة عــن المنطلقــات المنهجيــة الصلبــة وســط زحــام التفاصيــل، ممــا ينحــرف بتلــك 

البرامــج عــن مســارها ويهــدر الجهــود المبذولــة فيهــا ويجعلهــا غيــر مشــتتة متناثــرة، ومــن 

المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌ .     وجود خطة استراتيجية تفصيلية للبرنامج البنائي.

ب‌ .   وضوح رسالة المؤسسة ورسالة البرنامج البنائي التي ينطلق منها.

ت‌ .   وضوح الرؤية التفصيلية للمؤسسة وللبرنامج البنائي، ومخرجاته المنشودة.

ث‌ .   وضوح قيم المؤسسة العليا، وقيم البرنامج البنائي.

ج‌ .    وضوح الأهداف التفصيلية للبرنامج البنائي.

ح‌ .    التقويم المستمر للبرنامج في ضوء ما سبق.

الفئــات  مــع  المعايشــة  مــن  قــدر  إلــى  تحتــاج  المنتجــة  البنائيــة  البرامــج 

المســتهدفة، وليس مجرد أنشــطة عابرة هامشــية، والمراد بالمعايشــة 

للشــباب  البرامــج  منفــذي  مــن  نســبيًا  الممتــدة  المصاحبــة 

1- وضوح المنطلقات البنائية:

2- مدى المعايشة:
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المســتهدفين بهــدف إحــداث تقــارب فكــري وعاطفــي وســلوكي ينتــج عنــه مســاحات 

واســعة مــن التعــرفّ الكاشــف والتأثيــر الممتــد، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم 

فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌ .     العناية بدراسة خصائص الشباب واحتياجاتهم.

ب‌ .  العناية برفع الواقع الشبابي الخاص عند بناء البرامج الشبابية.

ت‌ .  تركيز البرامج على التواصل العميق بين المشرفين والشباب.

ث‌ .  امتداد مساحات التفاعل والنشاط المشترك بين المشرفين والشباب.

ج‌ .   توفير البرامج لمساحات من التواصل الحر الودي غير المقيد.

ح‌ .   اختيــار مشــرفي البرامــج الشــبابية وتأهيلهــم بحيــث يمكــن تفعيــل المعايشــة مــن 

خلالهــم.

يُــراد بالتكامــل ههنــا التــآزر الــذي يجــب أن يكــون موجــوداً بين عناصــر ومكونات المحتوى 

حتــى يقــوم بكامــل وظيفتــه المرجــوة علــى خيــر وجــه، وحتــى يســاهم بــدوره فــي البنــاء 

المتكامــل لمتلقــي المحتــوى مــن غيــر خلــل بركــن من أركان ذلك البناء، ومن المؤشــرات 

التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌ .       التخطيط الجيد لمحتوى البرنامج في ضوء الأهداف والمخرجات المنشودة.

ب‌.     العنايــة بوجــود الترابــط بيــن أجــزاء البرنامــج وأنشــطته المختلفــة، بحيــث يُراعــى 

ذلــك عنــد تصميمهــا وتنفيذهــا.

وقضاياهــم  واحتياجاتهــم  المســتهدفة  الفئــة  بحيــاة  البرنامــج  محتــوى  ارتبــاط  ت‌.   

الواقعيــة.

ث‌.   شــمولية الأنشــطة المقدمــة لأهــداف البرنامــج فــي ضــوء النظــر للاحتياجــات 

والمتطلبــات.

ج‌ .    تعــدد الأنشــطة المقدمــة وتنوعهــا بحيــث يمكنّهــا مــن تحقيــق 

المطلوبــة. والتكامليــة  الشــمولية 

3- تكامل المحتوى المقدم:
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الوســائل التربويــة هــي الوســائط التــي تُســتخدَم لإيصــال الحقائــق وغــرس المهــارات 

وتقريــب المعانــي والأفــكار للفئــة المســتهدفة، ويجــب أن تكــون تلــك الوســائل مناســبةً 

لموضــوع المــادّة والفئــة العمريـّـة للطــاب، لتُحقّــق الأهــداف الموضوعــة لــكلّ نشــاط، 

وينبنــي علــى ذلــك وجــوب تنــوع هــذه الوســائل بمــا يناســب تنــوع الموضوعــات والأهــداف 

والســياقات، هــذا بغــض النظــر عــن دور التنــوع - فــي نفســه - فــي اســتثارة ذهــن المتربــي 

ودفــع الملــل والرتابــة وتعزيــز أهــداف البرامــج بمســالك مختلفــة، ومــن المؤشــرات التــي 

يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

كبر قدر مناسب من الوسائل التربوية في بناء البرامج. أ‌.     العناية بتوظيف أ

ب‌.  العناية بتعدد أنواع الوسائل التربوية المستعملة، فيكون منها – مثلً – السمعي 

ر والحر، وغير ذلك. والبصري، الذاتي والتعاوني، المؤطَّ

ت‌.  العناية بالوسائل التربوية وتنوعها عند التخطيط للمحتوى.

التفاعــل  لهــم  يتيــح  بمــا  الأنشــطة  فــي  المشــاركة  علــى  الشــباب  تشــجيع  بذلــك  يُــراد 

بشــكل مباشــر مــع المحتــوى المقــدم، والــذي يــؤدي إلــى شــدّ انتباههــم والحفــاظ عليــه، 

كمــا يســاعد علــى الاســتفادة التطبيقيــة العمليــة مــن المحتــوى المقــدم، وتعزيــز تغييــر 

الســلوكيات المختلفــة، وتشــكيل المهــارات وإتقانهــا، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن 

تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     التخطيــط الجيــد لأنشــطة البرامــج الشــبابية بمــا يحافــظ علــى مســاحات التفاعــل 

والمشــاركة.

ب‌.  الاســتكثار مــن اســتراتيجيات التنفيــذ القائمــة علــى التفاعــل والمشــاركة، 

مثــل: المناقشــة، والألعــاب التربويــة، والتعليــم التعاونــي، والعصــف الذهنــي، 

وغيرهــا.

ت‌.  عــدم اقتصــار المشــاركة والتفاعــل علــى تنفيــذ البرامــج، بــل 

يمتــد ذلــك إلــى التخطيــط لهــا وتقويمهــا.

4- تنوع الوسائل التربوية:

5- مدى التفاعل والمشاركة المتضمنة:
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6- التمرحل )تجزيء الإنجازات وتأطيرها(:

يُــراد بذلــك تقســيم البرامــج البنائيــة ومخرجاتهــا المنشــودة إلــى مجموعــة مــن المراحــل 

المتراتبــة، لــكل واحــدة منهــا خصائصهــا وأهدافهــا، بحيــث تكــون العمليــة البنائيــة انتقــالً 

مــن مرحلــة تربويــة ومعرفيــة ومهاريــة إلــى مرحلــة أخــرى أعلــى وأرفــع تبتنــي بشــكل 

منهجــي علــى المراحــل الســابقة وتعــزز مخرجاتهــا كمًــا وكيفًــا، ومــن المؤشــرات التــي 

يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌ .     تقسيم البرامج الشبابية إلى مجموعة من المراحل أو البرامج الجزئية.

ب‌.   التخطيط لكل مرحلة على حدة، بحيث يُحدد لها أهدافها ومخرجاتها ومحددات 

مســتواها وغير ذلك.

ت‌.   ابتنــاء كل مرحلــة علــى مــا قبلهــا، بحيــث يوجــد تقويمــات بينيــة، وبحيــث يُراعــى فــي 

كل مرحلــة توظيــف المعــارف الســابقة وتعزيزها.

سمات الجذب والتأثير البنائية

1

2

4

6

3

5

وضوح المنطلقات 
البنائية

مدى
المعايشة

تنوع الوسائل
التربوية

التمرحل
)تقسيم الإنجازات 

وتأطيرها(

تكامل المحتوى 
المقدم

مدى التفاعل 
والمشاركة 

المتضمنة
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خامسًا: سمات الجذب 
والتأثير من حيث الحوكمة 

والتقويم والنمذجة:

ويُــراد بذلــك أهــم المعاييــر التــي تتعلــق بقواعــد وقوانين وإجراءات إدارة البيئة الشــبابية، 

المســتمر  الداخليــة والخارجيــة، والتقويــم  العلاقــات  الفاعلــة عليهــا، وتنظيــم  والرقابــة 

لأدائهــا، وبنــاء النمذجــة الخاصــة بمشــاريعها وتجاربهــا، وكل ذلــك لــه دور كبيــر فــي زيــادة 

فاعليــة البيئــات الشــبابية وتحســينها المســتمر، بمــا يؤثــر بشــكل غيــر مباشــر فــي الجــذب 

والتأثيــر كليهمــا، وتتمثــل تلــك المعاييــر فيمــا يلــي:

ويُــراد بذلــك القواعــد او الضوابــط العامــة الملزمــة عنــد اتخــاذ القــرارات الإداريــة لتوجيــه 

تفكيــر الإدارة فــي الاتجــاه الــذي يحقــق الأهــداف مــن خــال الآليــات التخطيطيــة الاخــرى 

كالاســتراتيجيات العامــة، وبمعنــى آخــر، فإنهــا عبــارة عــن دليــل عــام أو خطــوط عريضــة 

لاتخــاذ القــرارات، والتــي تربــط بيــن مضمــون الاســتراتيجية وتنفيذهــا، ومــن المؤشــرات 

التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.       الكتابــة التفصيليــة للسياســات العامــة لإدارة البيئــات الشــبابية، واســتحضارها 

دائمًــا عنــد التخطيــط والتنفيــذ والتقويــم.

ب‌.    مراعاة قيم الدين الإسلامي وهوية الدولة عند صياغة السياسات العامة.

ت‌.    مراعاة قوانين الدولة وسياساتها عند صياغة السياسات العامة.

مســتهدفيها  وطبيعــة  الشــبابية  للبيئــات  العامــة  الأهــداف  مراعــاة  ث‌.  

العامــة. السياســات  صياغــة  عنــد  المقدمــة  والبرامــج 

والمباشــرة  بالوضــوح  العامــة  السياســات  صياغــة  اتســام  ج‌.   

والتحديــد.

1- السياسات العامة للإدارة:
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2- الإجراءات التنظيمية داخل البيئة الشبابية:

3- قيم ومبادئ البيئات الشبابية:

ويُــراد بهــا سلســلة الخطــوات والمراحــل المحــددة ســلفًا التــي يجــب اتباعهــا لتنفيــذ عمــل 

مــا، فهــي عبــارة عــن المســار الــذي يجــب اتباعــه داخــل البيئــة الشــبابية لإتمــام عمــل مــن 

الأعمــال، وهــي تترجــم الخطــط والسياســات العامــة إلــى أســلوب محــدد لاتخــاذ القــرارات 

والقيــام بالأعمــال، وعندمــا تصمــم الإجــراءات يُحــدد فيهــا نــوع العمــل الــذي ســيقوم بــه 

الأفــراد المشــتركون فــي إنجــاز المهمــة، ويبيــن تسلســل الخطــوات والأعمــال والأشــخاص، 

كهم فــي إنجازهــا، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق  الواجــب اشــترا

ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     الكتابة التفصيلية لدليل الإجراءات التنظيمية للبيئة الشبابية.

ب‌.   أن تكون الإجراءات التنظيمية شاملة ومرتبطة فعلا بالأهداف المنشودة

ت‌.   أن تتميــز الإجــراءات التنظيميــة بالبســاطة، وأن تكــون واضحــة ومفهومــة مــن 

جانــب كل المتعامليــن معهــا.

ث‌.   أن تكون الإجراءات التنظيمية نمطية وتستند إلى معايير محددة.

ج‌.    أن تتميز الإجراءات التنظيمية بالثبات ولكن مع المرونة، فلا تكون جامدة.

ح‌.    تعليل الإجراءات التنظيمية لمنع الازدواجية والتعارض والتكرار.

ويُــراد بهــا مجموعــة الأســس والمبــادئ الكليــة العليــا التــي تؤمــن بهــا البيئــات الشــبابية 

وتعتبرهــا بمثابــة الدليــل والمرشــد للســلوك الــذي يحكــم العلاقــة بيــن جميــع الأطــراف 

داخــل البيئــات الشــبابية، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك 

المعيــار مــا يلــي:

أ‌.    مراعاة هوية المجتمع وأعرافه الراقية ومبادئه.

ب‌.  مراعاة طبيعة الفئات المخاطبة والعلاقة معها.

ت‌.  وضوح القيم وتحديدها واختصارها.

ث‌.  حاكميــة القيــم والمبــادئ علــى جميــع خطــط وعمليــات 

الشــبابية. البيئــات 
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4- إشراك الشباب في صياغة وتطوير البرامج:

5- إدارة المتطوعين:

إن الشباب هم أدرى الناس بمشاكلهم وهمومهم ومخاوفهم وتطلعاتهم، فمشاركتهم 

فــي صناعــة بيئتهــم وعالمهــم مــن أعظــم أســباب زيــادة فاعليــة هــذه البيئــات وتأثيرهــا فــي 

الشــباب، لأنهــا وثيقــة الصلــة بهــم وبنفوســهم، وهــذا الفعــل أيضًــا مــن شــأنه أن يُغــرس 

شــركاء  بأنهــم  والشــعور  إليهــا  والانتمــاء  الشــبابية  للبيئــة  الــولاء  الشــباب  نفــوس  فــي 

الحماســة  الجــذب والتأثيــر كليهمــا، ويُشــعل فتيــل  لا مســتهدفون، وهــذا ينمــي جــدًا 

للاســتفادة والاســتمرار، ومن المؤشــرات التي يمكن أن تســاهم في تحقيق ذلك المعيار 

مــا يلــي:

أ‌.     وضع آليات لإشراك الشباب في تخطيط البرامج والأنشطة وطرح الأفكار لها.

ب‌.  وضع آليات لإشراك الشباب في تنفيذ البرامج والإشراف الذاتي عليها.

كهم فــي عمليــات التقويــم  ت‌.  العنايــة بتحصيــل التغذيــة الراجعــة مــن الشــباب وإشــرا

والتحســين والمســتمر.

ث‌.  إشــراك الشــباب المســتفيدين فــي التســويق للبيئــة الشــبابية وبرامجهــا ونشــر 

أهدافهــا وأهميتهــا.

يلعــب المتطوعيــن دورًا كبيــرًا ومؤثــرًا فــي المؤسســات، قــد لا يســاهمون ماليــاً، ومــع 

ذلــك فهــم يمثلــون الأصــول الأكثــر قيمــة، ولنتمكــن مــن الحفــاظ عليهــم واســتمرارهم 

فــي التطــوع ويســتمروا كشــركاء دائميــن علــى مــدى طويــل يجــب أن تكــون مشــاركة 

المتطوعيــن أولويــة فــي الجهــات غيــر الربحيــة، ولا يمكــن أن يتــم ذلــك بســهولة إلا 

مــن خــال اســتراتيجية لإدارة المتطوعيــن بالشــكل الــذي يضمــن كونهــم ضمــن 

عناصــر الجــذب والتأثيــر الفعالــة فــي البيئــات الشــبابية، ومــن المؤشــرات 

التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.    إنشــاء وصــف وظيفــي محــدد للمهــام التطوعيــة يبيــن مــا 

يمكــن أن يتوقعــه النــاس مــع العمــل التطوعي ومتطلباته 
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وآلياتــه.

ب‌.  وضــع لائحــة تفصيليــة بسياســات المشــاركة التطوعيــة فــي البيئــة الشــبابية، يُبيــن 

فيهــا الواجبــات العامــة علــى المتطــوع، وحقوقــه، والقواعــد الإداريــة للتعامــل معــه، 

ومعاييــر اختيــار المتطوعيــن، والسياســات العامــة لتدريبهــم.

ت‌.  تحديد أهداف العمل التطوعي داخل البيئة الشبابية.

ث‌.  وضع خطة للوصول إلى المتطوعين المحتملين وحثهم على التطوع.

ج‌.   وضــع آليــات تســاعد علــى الاحتفــاظ بالمتطوعيــن، مثــل: مشــاركتهم فــي التخطيــط 

والتقويــم، تقديــر أعمالهــم وإصــدار الشــهادات التطوعيــة لهــم، إســناد الإشــراف الذاتــي 

إليهــم، وهكــذا.

ح‌.   وضع برامج تدريبية وتعليمية للمتطوعين.

إن الشــعور بالأمــن والطمأنينــة هــو مــن ركائــز الارتيــاح فــي أي مــكان والشــعور بالانتمــاء 

إليه، كما أن الحماية والتأمين من الأمور الواجبة في نفســها على البيئات الشــبابية تجاه 

شــباب الأمــة وثمــرة المجتمــع اليانعــة، ولا يقتصــر ذلــك بحــال علــى الحمايــة الجســدية 

مــن المخاطــر الماديــة المحتملــة، بــل يدخــل فــي ذلــك مــن بــاب أولــى الحمايــة النفســية 

والفكريــة، فينبغــي العنايــة بذلــك البــاب عنايــة بالغــة، ووضــع كافــة السياســات الضامنــة 

لــه، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.    أن تكــون البيئــة الشــبابية بيئــة آمنــة لجميــع الشــباب، ومســاحة يشــعرون فيهــا 

بالأمــان، ويســتطيعون إثــارة المواضيــع بثقــة مــع المشــرفين.

ب‌.   حمايــة جميــع الشــباب داخــل البيئــة مــن كل أشــكال ســوء المعاملــة: العنــف 

والترهيــب مــن جانــب الأقــران، أو الشــباب الأكبــر أو الأصغــر ســنا، وكذلــك مــن 

جانــب الموظفيــن )بمــا فــي ذلــك المتطوعــون(.

ت‌.   وضع سياسات خاصة لحماية الأطفال واليافعين والشباب.

إجــراءات  علــى  دوري  بشــكل  أنفســهم  الشــباب  إطــاع  ث‌.  

وسياســات الحمايــة، وكيفيــة التبليــغ، واستشــارتهم بشــكل 

6- سياسات الحماية والتأمين:
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دائــم حــول قضايــا وسياســات الحمايــة.

ج‌.   وجــود آليــة تتمتــع بقــدر مــن الســرية للتبليــغ عــن أي إســاءة معاملــة أو عنــف أو 

تنمــر أو تمييــز، بالإضافــة إلــى وجــود آليــات اســتجابة فعالــة وســريعة لجميــع ذلــك.

ح‌.   وجود عقوبات لأي حالة إساءة معاملة، أو عنف أو تنمر أو تمييز.

أحــد  عــن  بالإبــاغ  يقومــون  عندمــا  المتوقعــة  بالاســتجابات  الشــباب  تعريــف  خ‌.  

المخاطــر.

د‌.    تدريب العاملين مع الشباب على حل النزاع داخل البيئة الشبابية.

تحظــى عمليــة التقويــم باهتمــام بالــغ فــي المنظومــة التربويــة بشــكل عــام، وتزيــد تلــك 

الأهميــة ضمــن معاييــر الأمــان التــي يجــب توفُّرهــا فــي البيئــات الشــبابية؛ لمــا لهــا مــن دور 

مهــمٍّ فــي تعــرف مــدى جــودة العمليــة البنائيــة القائمــة فــي البيئــة، وكفــاءة القائميــن عليهــا، 

وفاعليــة الوســائل والأدوات المتَّبعــة فــي تحقيــق الأهــداف، فضــاً عــن تعــرُّف الفــرص 

القائمــة والمخاطــر المحتملــة، الأمــر الــذي يســاعد فــي اســتدراك أي مظهــر مــن مظاهــر 

القصور، وتقوية الجوانب الإيجابية وتعزيزها، وكذلك التخطيط الجيد لاســتثمار الفرص 

ــب المخاطــر، وهــو مــا لا يتــم إلا مــن خــال عمليــات التقويــم ومــا ينبنــي عليهــا مــن  وتجنُّ

التحســين المســتمر، بمــا يضمــن تعزيــز مســتوى الأمــان فــي البيئــات التربويــة للشــباب 

بشــكل دائــم، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.       إعداد بطاقات قياس الأداء واستعمالها في عملية التقويم المستمر.

ب‌.    كون المعايير المستخدمة في القياس وتقويم الأداء موضوعية وواضحة.

علــى  وليــس  مصادرهــا  مــن  المجموعــة  المعلومــات  علــى  التقويــم  بنــاء  ت‌.  

الوســيطة. والآراء  الانطباعــات 

ث‌.   العناية بجمع وتحليل التغذية الرجعة من عامة المستفيدين.

ج‌.    وضــع آليــة للتحســين المســتمر لأداء العمــل بنــاء علــى عمليــة 

التقويــم.

7- تضمن التقويم والتحسين المستمر:
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إن دقــة نتائــج التقويــم وشــفافيتها يؤديــان – كلاهمــا – إلــى تحقيــق الغــرض مــن عمليــة 

التقويــم، ويســاهمان فــي تحويلهــا مــن مجــرد مهمــة روتينيــة شــكلية إلــى دفعــة عظيمــة 

لعجلــة التطويــر والتحســين، وبغيابهمــا تغيــب فائــدة التقويــم ومــا كان سيســاهم بــه فــي 

زيــادة فاعليــة عمليتــي الجــذب والتأثيــر كليهمــا، كمــا أنهمــا يبثــان فــي صــدور المســتفيدين 

لأحكامهــم  البيئــة  باحتــرام  والشــعور  التطويــر،  فــي  والمشــاركة  والانتمــاء  الــولاء  حــس 

وآرائهــم ومقترحاتهــم، وهــذا مــن أعظــم الأمــور المعينــة علــى الجــذب وقبــول التأثيــر، ومــن 

المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     موضوعية آليات التقويم ووضوحها وتحديدها.

ب‌.  شمولية آليات التقويم لجميع جوانب البيئة الشبابية.

ت‌.  نشر نتائج التقويم وما ينبني عليها من تحليل وتوصية.

مشــاركة نتائــج التقويــم هــي واحــدة مــن أهــم دعائــم شــفافية هــذه النتائــج واســتثمارها 

فــي دعــم البيئــات الشــبابية وتطويرهــا، وزيــادة قدرتهــا علــى الجــذب والتأثيــر، كمــا أنهــا 

كة، وتحــث المجتمــع المحلــي علــى تقديــم  الــولاء والشــرا تمثــل تأكيــدًا علــى مفاهيــم 

الدعــم لمــا توفــره لــه مــن الشــعور بالموثوقيــة، وهــذا بمفــرده كفيــل بجــذب الأنظــار إلــى 

البيئــات الشــبابية، وإمدادهــا بمــا يعينهــا علــى زيــادة التأثيــر، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن 

أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.    نشر نتائج التقويم وتحليلاتها التفصيلية عبر منصة مفتوحة للجميع.

ب‌.   توفير خلاصة نتائج التقويم في صورة مبســطة ورســومية يســهل الاطلاع 

عليها.

ت‌.   دعــوة قطاعــات المجتمــع المحلــي المختلفــة إلــى مطالعة نتائج 

التقويــم، وتقديــم التوصيــات بناءً عليها.

9- مستوى مشاركة نتائج التقويم

8- شفافية ودقة نتائج التقويم:
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11- إمكانية الاطلاع على دليل النمذجة الخاص:

10- نمذجة التجربة كاملة:

لا شــك أن المشــاريع المميــزة والناجحــة التــي تحــدث أثــراً فــي ميدانهــا وتخصصهــا جديــرة 

بالاقتبــاس والاحتــذاء، ذلــك أن كل مــن واجــه المشــكلة التــي جــاء المشــروع لحلهــا، أو 

أراد الحصــول علــى الخدمــة التــي يحققهــا المشــروع فإنــه ســيقوم بمشــابهة هــذا النمــوذج 

المميــز ومحاكاتــه بغيــة تحقيــق نجــاح مشــابه، ولذلــك فــإن الخطــوة التاليــة لنجــاح أي 

مشــروع هــي نمذجتــه، والنمذجــة فــي هــذه الحالــة تعتبــر خطــوة مهمــة لتكــرار هــذا النجــاح 

المميــز فــي مواضــع أخــرى، ولــو نفــس المؤسســة الصانعــة للبيئــة الشــبابية الأولــى، مــع 

تقليــل الأخطــاء التــي يمكــن أن تقــع عنــد المحــاكاة، فضــاً عــن كونهــا توثيقــاً للتجربــة، 

وتطبيقــاً رائعــاً لإدارة المعرفــة وتوريثهــا، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي 

تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.      تسجيل جميع إجراءات العمل ونماذجه في البيئة الشبابية.

البيئــة  فــي  التــي ظهــرت  النجــاح وعوامــل الإخفــاق  ب‌.   تســجيل جميــع مقومــات 

الشــبابية.

ت‌.   تحديد جميع العقبات التي واجهت البيئة الشبابية وكيفية تجاوزها وتذليلها.

ث‌.   تسجيل دوافع تنفيذ المشروع ومبرراته وبيئة نجاحه.

إن الغايــة الأســاس مــن نمذجــة أي تجربــة ومــا يتعلــق بذلــك مــن إدارة المعرفــة وتوريثهــا 

لــن تتحقــق إلا بإتاحــة الاطــاع علــى دليــل النمذجــة، ليكون نبراس هدى للبيئات الشــبابية 

الأخــرى وليكــون نشــرًا لآليــات الجــذب والتأثيــر فــي هــذا القطــاع، ومــن المؤشــرات التــي 

يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     نشر دليل النمذجة التفصيلي عبر منصة مفتوحة للجميع.

ب‌.  توفيــر خلاصــة دليــل النمذجــة فــي صــورة مبســطة ورســومية 

يســهل الاطــاع عليهــا، وتكــون داعيــة إلــى تبنــي دليــل النمذجــة 
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التفصيلــي.

ت‌.  دعــوة قطاعــات المجتمــع المحلــي المختلفــة إلــى مطالعــة خلاصــة دليــل النمذجــة، 

ومعرفــة مســيرة البيئــة الشــبابية، ودعــوة الآخريــن إلــى اســتلهام ذلــك النمــوذج.
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سادسًا: سمات الجذب 
والتأثير من حيث مناسبة 

مرحلة الشباب:

إن الانطــاق مــن أن هــذه البيئــات شــبابية، وأن الشــباب هــم المســتهدفون منهــا، وهــم 

المقصودون بآليات الجذب والتأثير، كل هذا يجعل من ضروريات برامج وأنشــطة تلك 

البيئــة أن تكــون مناســبة لمرحلــة الشــباب، متصلــة بأرواحهــم، معبــرة عنهــم، لا يشــعرون 

بالغربــة الروحيــة والنفســية والاجتماعيــة عنــد المشــاركة فيهــا، وهــذا مــن أهــم أســباب 

الجــذب مــن ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى هــو مــن أهــم أســباب إزالــة الحواجــز النفســية دون 

التأثيــر والانتفــاع بالمحتــوى المقــدم، وتتمثــل المعاييــر المتعلقــة بذلــك الجانــب فيمــا 

يلــي:

البيئــات  فــي  الاســتقرار  عوامــل  أهــم  مــن  الشــباب  لشــريحة  المحتــوى  تعتبــر ملاءمــة 

الشــبابية، فالمحتــوى المناســب هــو الــذي يحقــق الجــذب والتأثيــر، ويرفــع مــن شــعبية 

البرنامــج لــدى المســتهدفين، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك 

المعيــار مــا يلــي:

أ‌.   دراســة الخصائــص المختلفــة لتلــك المرحلــة العمريــة والانطــاق مــن ذلــك عنــد 

وضــع المحتــوى المقــدم فــي البيئــات الشــبابية.

ب‌.   الاســتعانة بنماذج المحتوى الشــبابي الناجح المؤثر، وتحليل أوجه ملاءمته 

للشــباب، وتوظيفها في صناعة المحتوى.

ت‌.    وضــع آليــات لمشــاركة الشــباب أنفســهم فــي الخطــوط العريضــة 

للمحتــوى المقــدم لهــم.

ث‌.   الاســتفادة مــن التغذيــات الراجعــة مــن الشــباب لتطويــر 

1- ملاءمة المحتوى للشريحة:
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2- جاذبية المحتوى للشباب:

3- توظيف وسائل قريبة من الشباب:

إن ملاءمة المحتوى لفئة الشباب لا يعني بالضرورة جاذبيته لهم، فقد يكون المضمون 

مناســبًا لكنــه ليــس جذابـًـا، وإن كانــت الملاءمــة هــي ســبب مــن أســباب الجاذبيــة بــا 

شــك، وعــدم جاذبيــة المحتــوى للشــباب يحــد مــن جاذبيــة البيئــة الشــبابية عمومًــا بشــكل 

مباشــر، ويحــد مــن تأثيرهــا أيضًــا بشــكل غيــر مباشــر، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن 

تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     العناية بأسباب ارتباط الشباب بالمحتوى وإقبالهم عليه واستزادتهم منه.

ب‌.  تقديم المحتوى بصورة مناسبة لروح الشباب وأفكارهم وتطلعاتهم.

ت‌.  العناية بالجانب التفاعلي التشاركي، والجانب الإبداعي في تقديم المحتوى.

ويُراد بذلك أن تكون الوســائل والأدوات المســتعملة في تحقيق أهداف البيئة الشــبابية 

ملائمــة لمرحلــة الشــباب، وتتماشــى مــع ميولهــم وروح عصرهــم، ولا يشــعرون بالغربــة 

تجاههــا، بــل بالحمــاس والتطلــع، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق 

ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     دراســة ســمات مرحلــة الشــباب وميولهــا وتوظيــف ذلــك فــي اختيــار وســائل قريبــة 

منهم.

ب‌.  اســتطلاع الشــباب أنفســهم عــن ميولهــم المســتقبلية والنشــاطات 

التــي تســتهويهم، والوســائل المحببــة إليهــم، وتوظيــف ذلــك كلــه فــي 

اختيــار وســائل التعامــل مــع الشــباب وبرامــج وأنشــطة البيئــة 

الشــبابية.

كثــر ملاءمــة لهــذه المرحلــة العمريــة. المحتــوى وجعلــه أ

ج‌.   جعــل ملاءمــة المحتــوى مــن أهــم عناصــر تقويــم البيئــة الشــبابية والمحتــوى 

المقــدم فيهــا.
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4- شغل وقت فراغ الشباب خارج الفعاليات:

5- تلبية ميول الشباب:

هــذا العامــل مــن عوامــل ثبــات أثــر البيئــة وبرامجهــا، فأوقــات الفــراغ لــدى الشــباب هــي 

كثــر البيئــات الشــبابية المميــزة تراعــي ذلــك  قنابــل موقوتــة ينبغــي ملؤهــا بمــا ينفعهــم، وأ

الجانــب وتوظفــه فــي تدعيــم تأثيــر البيئــة وحمايتــه ممــا يهدمــه، كمــا أن هــذا فــي نفســه 

يمثــل لونًــا مــن ألــوان الجــذب، فــإن كثيــرًا مــن الشــباب يبحثــون بشــكل دائــم عمّــا يمــأ 

فراغهــم وتطلعاتهــم المتقــدة، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك 

المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     تحليــل أوقــات الفــراغ التــي تتركهــا فعاليــات البيئــة الشــبابية والقــدر الــذي تحتاجه 

لســد ذلــك الفراغ.

ب‌.  عمــل قائمــة بآليــات شُــغل الفــراغ فــي البيئــات الشــبابية، يُراعــى فيهــا مناســبة 

ميــول الشــباب وتطلعاتهــم وهواياتهــم ومثيــرات حماســهم.

ت‌.  مشاركة الشباب أنفسهم في قائمة آليات شغل الفراغ المقترحة.

ث‌.  توظيف آليات شغل الفراغ المقترحة سد أوقات الفراغ التي سبق تحليلها.

ج‌.   الاســتكثار مــن الرحــات والمســابقات والبرامــج التطبيقيــة والزيــارات الميدانيــة 

والبرامــج الإيمانيــة وغيــر ذلــك مــن الأنشــطة الجامعــة بيــن الفائــدة والترفيــه.

إن تلبيــة ميــول الشــباب هــو عامــل رئيــس مــن عوامــل الجــذب، وهــو مــن أهــم العوامــل 

فــي  أمــر ينبغــي اســتحضاره اعتبــاره  المنشــود، وهــذا  التأثيــر  المســاعدة علــى تحقيــق 

جميــع مراحــل العمــل فــي البيئــات الشــبابية، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم 

فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.    دراســة ميــول الشــباب وتطلعاتهــم مــن خــال الاســتقراء والمشــاهدة 

والتحليــل.

ب‌.   استطلاع احتياجات الشباب وميولهم وهواياتهم.

التــي  الجوانــب  علــى  الشــبابية  البيئــات  فــي  التركيــز  ت‌.  
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الإشــباع  علــى  المســاعدة  الإعلامــي،  المحتــوى  صناعــة  مثــل:  الشــباب،  تســتهوي 

وغيرهــا. التأثيــر،  مهــارات  والإيمانــي،  الروحــي 

ث‌.   تباين المســارات التي تســتهوي الشــباب وتنوعها داخل البيئات الشــبابية، مثل 

المســارات: المعرفية والفنية والثقافية والبحثية والخدمية والرياضية، وغيرها.

واســتمتاعهم  الشــبابية  البيئــة  تجــاه  الشــباب  مــدى حمــاس  بقيــاس  العنايــة  ج‌.   

وأنشــطتها. ببرامجهــا 

وذلــك أن الفئــة العمريــة المســتهدفة تعتبــر الأنشــطة البدنيــة مــن أولــى احتياجاتهــا وأحــد 

أهــم عناصــر الجــذب فــي البيئــات، كمــا أنهــا تشــارك أيضًــا فــي إذكاء روح الحماســة فــي 

نفــوس الشــباب، وتصنــع جــوًا مــن المشــاركة والمــرح، كمــا أنهــا تســاهم فــي الحفــاظ علــى 

صحــة الشــباب، وكذلــك فــإن الرياضــات نفســها مــن أهــم الوســائل التــي يمكــن توظيفهــا 

لإيصــال الكثيــر مــن المعانــي الإيمانيــة والأخلاقيــة والاجتماعيــة والقياديــة، وبذلــك تكــون 

مشــاركِة إلــى حــد بعيــد فــي عمليــة التأثيــر.

ــر منــاخ مــن الحريــة فــي التفكيــر والحــوار والتعبيــر عــن الــرأي؛ يعــدُّ مــن أهــم معاييــر  إن توفُّ

البيئــات البنائيــة بشــكل عــام؛ وخصوصًــا تلــك البيئــات المتعاملــة مــع شــريحة الشــباب، 

بمــا تنطــوي عليــه طبيعــة تلــك المرحلــة مــن تزايــد الصــراع النفســي والفكــري والروحــي، 

ــر ذلــك المنــاخ يُســهم فــي التعامــل مــع الأفــكار الســالبة والقيــم الدخيلــة فــي إطــار  وتوفُّ

مــن الفهــم والوعــي والإقنــاع، بعيــدًا عــن الالتــزام المجــرَّد واللاواعــي أو القســري، الــذي 

يكــون عرضــة للانهيــار بســهولة فــي ظــلِّ الانفتــاح -الثقافــي خصوصًــا- الــذي نعيشــه 

فــي العصــر الحالــي، ومــن هنــا تأتــي أهميــة توفيــر بيئــة جاذبــة ومؤثــرة للشــباب 

توفيــر  مــع  الــرأي،  عــن  والتعبيــر  التفكيــر  تعــزِّز  التربويــة،  بيئاتنــا  فــي 

الفهــم  لتعميــق  الملائمــة  البنائيــة  والبرامــج  المنهجيــة  الأدوات 

والوعــي لديهــم، والســماح لهــم بالتفاعــل الحــر، والتعامــل مــع 

6- تضمن رياضات أو تدريبات بدنية: 

7- إتاحة حرية التفكير والتعبير:



موارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابيةموارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابية

56

ب
جذ

 لل
ية

صيل
تف

 ال
ير

عاي
لم

ا
ية

باب
ش

 ال
ت

يئا
الب

في 
ير 

تأث
وال

موارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابيةموارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابية

التحديــات ومواجهتهــا بشــكل شــخصي، وتوفيــر مســاحة مناســبة مــن الحريــة، وتعزيــز 

احتــرام الخصوصيــة لــدى الشــباب، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق 

ذلــك المعيــار مــا يلــي:

الشــبابية  البيئــات  برامــج  تخطيــط  فــي  أنفســهم  الشــباب  بمشــاركة  الاهتمــام  أ‌.    

. وتنفيذهــا

ب‌.   العنايــة بالأنشــطة والبرامــج التفاعليــة التــي تعتنــي بتوفيــر مســاحات للشــباب 

لإبــداء الــرأي والمبــادرة بالفعــل.

كهم أولً بــأول فــي عمليــة التقويــم  ت‌.   العنايــة بالتغذيــة الراجعــة مــن الشــباب، وإشــرا

والتحسين.

ث‌.   توفيــر مســاحات مــن النقــاش المفتــوح التــي تســاعد الشــباب علــى إخــراج مــا فــي 

نفوســهم بشــكل آمــن.

والتفكيــر  الفكــري،  التحصيــن  عــن  أنشــطة  الشــبابية  الأنشــطة  برامــج  تضمــن  ج‌.  

والمناقشــة. الاختــاف  وأخلاقيــات  النقــدي، 

إن الســمة الغالبــة علــى الفئــة المســتهدفة فــي هــذه المرحلــة العمريــة هــو البحــث عــن 

كثرهــا ابتــكارًا  كثــر البيئــات جذبـًـا للشــباب هــي أ الإبــداع والابتــكار، وقــد أظهــر التحليــل أن أ

وإبداعيــة وأبعدهــا عــن التقليديــة، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق 

ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     العصــف الذهنــي الإبداعــي لأفــكار الأنشــطة والبرامــج، والــذي يهــدف إلــى التفكيــر 

خــارج الصنــدوق وتجنــب تكــرار الصــورة النمطيــة مــن الأنشــطة والبرامــج.

ب‌.    مشاركة الشباب أنفسهم بمقترحات لتجديد أنشطة وبرامج البيئة الشبابية.

ت‌.    البحــث والتقصــي عــن أفــكار للأنشــطة والبرامــج ناجحــة ومؤثــرة، مــع كونهــا غيــر 

متوفــرة فــي نطــاق تأثيــر البيئة الشــبابية.

ث‌.  التحلي بحد أدنى من المرونة في تطبيق برامج البيئة الشبابية.

ج‌.   تنوع أســاليب تقديم المحتوى في البيئة الشــبابية والســعي إلى 

الإبــداع في وســائله.

8- الجدة وعدم النمطية:
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9- الدور المجتمعي للبيئة الشبابية:

10- تجنب الرتابة والإملال:

إن المســاهمة الاجتماعيــة لهــا أثــر كبيــر جــدًا فــي نفــوس الشــباب، فــإن النفــوس الســوية 

مجبولــة علــى حــب النفــع والتأثيــر فــي المحيطيــن، وإن الشــباب فــي هــذه المرحلــة العمليــة 

الاجتماعيــة  المشــاركة  فــإن  ولذلــك  الــذات،  وتحقيــق  القيمــة  ســؤال  كثيــرًا  يشــغلهم 

الفعاليــة تكســبهم قــدرًا كبيــرًا مــن الامتــاء النفســي والشــعور بالقيمــة والقــدرة علــى 

التأثيــر وصناعــة الفــارق فــي الحيــاة، وهــذا الشــعور الإنســاني الضــروري يمكــن أن يصبــح 

مــن أهــم أســباب جــذب الشــباب إلــى البيئــات الشــبابية، لمــا يجدونــه فيهــا مــن معنــى 

إلــى البرامــج التــي  لحيواتهــم وتحقيقًــا للــذات، وقــد أظهــر التحليــل انتســاب الشــباب 

كبــر مــن مثيلاتهــا مــن البرامــج،  تقــدم خدمــات مجتمعيــة أو أنشــطة تطوعيــة بصــورة أ

وهــذه الأنشــطة تمثــل فــي نفســها جانبًــا مــن آليــات التأثيــر الوجدانــي والمعرفــي والمهــاري، 

ويمكــن توظيفهــا فــي غــرس كثيــر مــن أهــداف البيئــات الشــبابية، ومــن المؤشــرات التــي 

يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     دراسة وتحليل جوانب المشاركة الاجتماعية المؤثرة الممكنة للشباب.

ب‌.  التخطيــط لأنشــطة وبرامــج تطوعيــة وخدميــة اجتماعيــة، وإدراجهــا ضمــن برامــج 

البيئــات الشــبابية.

ت‌.  تنــوع الأنشــطة الاجتماعيــة وتعــدد مجالاتهــا )العمــل الخيــري المــادي، العمــل 

التطوعــي الخدمــي، المشــاركة فــي حمــات التوعيــة، ونحــو ذلــك(.

بحياتــه  مقارنــة  رتيبــة  بطيئــة  الشــاب  انطبــاع  فــي  الشــبابية  البيئــات  تكــون  مــا  كثيــرًا 

البرامــج  عــن  الشــباب  انصــراف  أســباب  كبــر  أ مــن  ذلــك  يكــون  وقــد  وتوجهاتــه، 

والبيئــات الجــادة، ولا يمكــن للبيئــات الشــبابية الواعــدة تجــاوز هــذا التحــدي إلا 

إذا أخــذت فــي حســبانها طبيعــة الحيــاة المتســارعة، وعــاش منظموهــا حيــاة 

الشــباب قبــل أن يعايشــوهم، ليدركــوا مــا يكــون فــي نظــر الشــباب رتيبًــا 

ــا، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن  ممــاً، ومــا يكــون شــيقًا جذابً
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تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     معايشة الشباب ودراسة إيقاع أنشطتهم المفضلة وطبيعتها.

ب‌.  مشاركة الشباب أنفسهم في تخطيط البرامج المقدمة لها وتنفيذها.

ت‌.  تنوع برامج وأنشطة البيئة الشبابية واتسامها بالجدة والإبداع.

ث‌.  الحــرص علــى بنــاء الأنشــطة والبرامــج علــى التفاعــل المســتمر والحركــة الجســدية 

والعقليــة، وتجنــب أســاليب التلقيــن التقليديــة.

سابعًا: سمات الجذب 
والتأثير من حيث التقنية 

والرقمنة:

لن نجد الشباب اليوم -بطبيعة الحال- ميالين إلى الأوراق والأقلام، ولا الكتب 

والدفاتــر، وهــم قــد درجــوا علــى الإمســاك بالجــوالات منــذ الصغــر، ومنصــات 

الألعــاب والأجهــزة اللوحيــة، فصــارت دلاءهــم الوحيــدة لاســتقاء المعرفــة.

إن الإحصــاءات اليــوم تقــر حقيقــة غيــر مفاجئــة: نســبة الشــباب المتقدميــن 

للبيئــات التقليديــة -مثــل معســكرات الكشــافة أو البرامــج المهاريــة المطولــة 

علــى أرض الواقــع- أقــل بكثيــر مــن أولئــك الذيــن يفضلــون الالتحــاق بالبديــل 

الرقمــي، أو علــى أقــل حــال المــزج بيــن المنهجيــن -التقليــدي والرقمــي- فــي 

البيئــات الشــبابية.

لأجــل هــذا، صــار مــن الضــروري العنايــة بالجوانــب التقنيــة والرقميــة 

أثــر كبيــر ظاهــر فــي  عنــد بنــاء البيئــات الشــبابية لمــا لهــا مــن 

المتعلقــة  المعاييــر  وتتمثــل  كليهمــا،  والتأثيــر  الجــذب 

بذلــك الجانــب فيمــا يلــي:
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1- مواكبة التكنولوجيا:

2- قابلية التحول للواقع الافتراضي:

يشــهد الواقــع العالمــي تقدمًــا متســارعًا فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصال؛ ولذا 

بــات مــن الأهميــة بمــكان إدخــال تكنولوجيــا المعلومــات فــي جميــع الأنشــطة والبرامــج 

م المجتمعــات مرهونـًـا بمخرجــات العمليــة  والمناهــج التربويــة، خصوصًــا وقــد أصبــح تقــدُّ

التربويــة؛ المتمثلــة فــي الشــباب المؤهليــن والقادريــن علــى النهــوض بمجتمعاتهــم، ونظــرًا 

لمــا تتســم بــه وســائل التكنولوجيــا والاتصــال مــن كونهــا ســاحًا ذا حديــن، وفــي مجــال 

ــم الارتقــاء بوعــي الشــباب فيمــا يتعلــق بالمخاطــر التــي  البيئــات الشــبابية تحديــدًا؛ يتحتَّ

تنطــوي عليهــا وســائل التكنولوجيــا الحديثــة، حتــى تصبــح فئــة الشــباب قــادرة علــى 

مواجهــة التحديــات التــي أنتجتهــا تلــك الوســائل بشــكل منفــرد وذاتــي، وفــي إطــار مــن 

الرقابــة الرشــيدة، بعيــدًا عــن الرقابــة الصارمــة التــي قــد تُنتــج آثــارًا عكســية غيــر محمــودة، 

ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     توظيف الجوانب التكنولوجية الحديثة في وسائل البيئات الشبابية.

ب‌.  توفير بدائل رقمية للمواد المستعملة في أنشطة البيئات الشبابية.

كــب التطــور الســريع  ت‌.  العنايــة ببرامــج تطويــر الشــباب فــي الجوانــب التقنــي بمــا يوا

فيهــا.

ث‌.  العنايــة بالوعــي الفكــري التقنــي لــدى الشــباب، ومناقشــتهم فــي أهــم القضايــا 

الفكريــة والنفســية والأخلاقيــة المتعلقــة بالتقنيــة والتعامــل معهــا.

الواقــع  إلــى  برامجهــا  بعــض  لتحــول  الشــبابية  البيئــة  اســتعداد  بذلــك  المُــراد 

المنافــذ  جميــع  عبــر  الشــباب  إلــى  الوصوليــة  مســتوى  لزيــادة  الافتراضــي 

الممكنــة، ولكــي توفــر البيئــة بعــض آليــات المرونــة فــي حــال نــزول مــا 

الحضوريــة،  والفعاليــات  الأنشــطة  مــن  يمنــع 
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3- مدى الأتمتة:

4- تضمن وسائل تواصل مواكبة لبيئة الشباب:

الأتمتــة هــي فــن جعــل الإجــراءات تســير بشــكل تلقائــي ودقيــق، بأقــل خطــأ ممكــن، مــن 

خــال اســتخدام الكمبيوتــر وبرمجياتــه ونحوهــا، وتُعتبــر مــن عوامــل التأثيــر فــي البيئــات 

وتحقــق القــدرة علــى قيــاس الأثــر مــن خــال وجــود أتمتــة للبرامــج المقدمــة، وســجلات 

إلكترونيــة للطــاب، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار 

مــا يلــي:

أ‌.     وجــود ســجلات إليكترونيــة لجميــع الشــباب الموجوديــن فــي البيئــات الشــبابية 

تحتــوي علــى بياناتهــم وقيــاس أثــر تطورهــم.

لهــا  والتقويــم  البرامــج والاشــتراك فيهــا والمتابعــة  عــن  أتمتــة للإعــان  ب‌.  وجــود 

ذلــك. ونحــو  الراجعــة،  التغذيــات  واســتلام 

كبة وســائل  كبة حياة الشــباب ليســت مقتصرة على ملاءمة المحتوى لهم أو موا إن موا

تقديــم المحتــوى لتقنيــة عصرهــم، بــل يمتــد ذلــك إلــى التواصــل مــع الشــباب نفســه، 

فلابــد مــن اعتمــاد وســائل التواصــل الشــبابية، والوصــول إليهــم مــن خــال المنافــذ 

التقنيــة الحديثــة، وبرامــج التواصــل الاجتماعــي وغيرهــا.

ومن المؤشرات التي يمكن أن تساهم في تحقيق ذلك المعيار ما يلي:

أ‌.      توفير برامج وأنشطة إليكترونية تنطلق من منصات الواقع الافتراضي.

ب‌.    تضمين الألعاب الإليكترونية في برامج البيئات الشبابية.
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ثامنًا: سمات الجذب
والتأثير لدى القائمين على 

البرنامج:

إن القائميــن علــى البرنامــج يمثلــون غالبًــا الحلقــة الأهــم فــي دائــرة الجــذب والتأثيــر، فهــم 

البيئــات الشــبابية تصطبــغ بأفكارهــم ورؤاهــم، وهــم مفتاحهــا إلــى التطــور والتحســن، وهم 

الجســر الممتــد بيــن أهــداف البيئــة الشــبابية والشــباب المســتهدفين، وتتمثــل المعاييــر 

المتعلقــة بذلــك الجانــب فيمــا يلــي:

إن وضوح دور كل فرد عامل في مؤسسة ما هو أولى خطوات نجاح ذلك الفرد في تأدية 

المــراد منــه، والعمــل بتناغــم مــع جميــع العامليــن فــي نفــس المؤسســة، بالإضافــة إلــى 

ابتنــاء التقويــم حينئــذ علــى أســاس واضــح ومحــدد، وهــذا كلــه لــه عظيــم الأثــر فــي فعاليــة 

البيئــات الشــبابية وازديــاد قدرتهــا علــى الجــذب والتأثيــر، لأن آليــات الجــذب والتأثيــر مــا 

هــي إلا آلــة مؤسســية تمثــل الأدوار المختلفــة تروسًــا فيــه، إذا عملــت بدقــة ووضــوح 

وتناغــم أدى ذلــك إلــى زيــادة الفاعليــة والإنتــاج، والعكــس بالعكــس، ومــن المؤشــرات 

التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     إعــداد توصيفــات وظيفيــة واضحــة ملائمــة لــكل عامــل بالبيئــة تحــدد المهــارات 

والمتطلبــات الوظيفيــة.

البيئــة  فــي  العمــل  لفريــق  والمعرفــي  والثقافــي  المهــاري  التنــوع  ب‌.  مراعــاة 

الشــبابية.

ت‌.  تفهّــم العامليــن لدورهــم – إصغــاءً ودعمًــا - فــي التفاعــل مــع 

استشــارة الشــباب لهــم ورغبتهــم فــي مناقشــة الأفــكار والقضايــا 

ومــا يثيــر قلقهــم.

1- اتضاح دور ومسؤوليات العاملين لديهم:
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ث‌.   تفهــم العامليــن لدورهــم فــي تمكيــن الشــباب وتعزيــز قدراتهــم فــي المشــاركة فــي 

صنــع القــرارات وتولــي المســئولية، ســواء بشــكل فــردي أو جماعــي.

ج‌.    تفهــم العامليــن لدورهــم مــع الشــباب فــي بنــاء ودعــم نظــام أخلاقــي مشــترك داخــل 

البيئة.

ح‌.   تفهّم العاملين لدورهم في تيسير ودعم المبادرات التي يقودها الشباب.

خ‌.    تفهّــم العامليــن لدورهــم فــي تيســير ودعــم الشــباب ببرامــج متنوعــة مــن الأنشــطة 

والفعاليــات، كالــدورات وورش العمــل وغيرها.

إن مؤهــات العامليــن وخبراتهــم مــن أهــم روافــد قدرتهــم علــى التعامــل مــع أدوارهــم 

ومســؤولياتهم بفاعليــة، وبالتالــي يزيــد ذلــك مــن قدرتهــم علــى تحقيــق أهــداف البيئــات 

الشــبابية، فيعــود ذلــك بالإيجــاب علــى الجــذب والـــتأثير فيهــا، ومــن المؤشــرات التــي 

يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.    توفــر خبــرات عمليــة وعلميــة فــي مجــال الشــباب لــدى العامليــن، بمــا يشــمل 

التطوعيــة. الخبــرات 

ب‌.   توفر خلفية في مجالات علم النفس والاجتماع لدى العاملين.

ت‌.   توفر خبرة بالقيادة والإدارة لدى العاملين.

ث‌.  اطــاع العامليــن وإلمامهــم بــكل مــا هــو جديــد فــي مجــال العمــل الشــبابي والبيئــات 

الشبابية.

ج‌.    اجتياز العاملين دورة معتمدة أو دبلوم في العمل الشبابي.

إن الصفــات التربويــة والبنائيــة لــدى العامليــن فــي البيئــات الشــبابية 

تنعكــس بشــكل ظاهــر فــي تفكيرهــم وتخطيطهــم وتعاملهــم مــع 

الأهــداف  تحقيــق  فــي  كبيــرًا  دورًا  لهــا  يجعــل  وهــذا  الشــباب، 

2- المؤهلات الدراسية والخبرات لدى العاملين:

3- الصفات التربوية والبنائية لدى المنظمين والقائمين:
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4- الصفات الشخصية لدى المنظمين والقائمين:

الشــبابية،  البيئــات  مــن  المرجــوة 

ومن المؤشرات التي يمكن أن تساهم في تحقيق ذلك المعيار ما يلي:

أ‌.     اتصاف العاملين بالقدرة على نشر الأفكار.

ب‌.  اتصاف العاملين بمهارات تواصل جيدة.

ت‌.  اتصاف العاملين بحب العمل الجماعي.

ث‌.  اتصاف العاملين بتقبل للنقد والاهتمام بالتغذية الرجعية.

ج‌.   اتصاف العاملين بالصبر، والقدرة على حل المشكلات.

ح‌.   اتصاف العاملين بالموضوعية والمرونة.

خ‌.   تمتع العاملين بالذكاء الاجتماعي والقدرة على مراعاة الفروق الفردية.

د‌.    تواجد العاملين بشكل دائم لمساعدة الشباب.

ذ‌.    ثقة العاملين بقدرات الشباب وتفهمهم لقضاياهم.

تظــل الصفــات الشــخصية للإنســان جــزءًا مــن تكوينــه وبنائــه، وتتدخــل في صناعة مســاحة 

واســعة مــن فكــره وســلوكه، وهــذا كلــه ينعكــس إيجابـًـا أو ســلبًا علــى دوره فــي البيئــة 

الشــبابية وقدرتــه علــى تحقيــق الأهــداف المنشــودة منهــا، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن 

أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     اتصاف العاملين بالتسامح وسعة الصدر.

ب‌.  اتصاف العاملين بالاحترام المتبادل.

ت‌.  احترام العاملين للسرية والخصوصية.

ث‌.  اتصاف العاملين بالمرونة.

ج‌.   اتصاف العاملين بالعدالة وعدم التحيز.

ح‌.   التزام العاملين بحقوق الشباب في المجتمع.

خ‌.   اتصاف العاملين بعدم التمييز.

د‌.    التزام العاملين بالمشاركة كمبدأ عمل.
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5- معارف ومهارات المنظمين والقائمين:

إن معــارف العامليــن فــي البيئــات الشــباب ومهاراتهــم تمثــل الجــزء الأكبــر مــن أدوات 

صناعــة خبراتهــم وقدراتهــم علــى تأديــة أدوارهــم المنشــودة منهــم فــي البيئــات الشــبابية، 

ويدخــل فــي ذلــك قدرتهــم علــى جــذب الشــباب والتعامــل معهــم والارتبــاط بهــم، وقدرتهــم 

أفكارهــم ومشــاعرهم  وتغييــر  إليهــم،  والمهــارات  المعــارف  ونقــل  فيهــم  التأثيــر  علــى 

فــي  أن تســاهم  يمكــن  التــي  المؤشــرات  ومــن  المنشــود،  الأفضــل  نحــو  وســلوكياتهم 

تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     معرفة العاملين حقوق الإنسان عمومًا، واليافعين والشباب خصوصًا.

ب‌.   معرفة العاملين مفاهيم نماء اليافعين والشباب.

ت‌.   معرفة العاملين مفاهيم مشاركة اليافعين والشباب.

ث‌.   معرفة العاملين طبيعة المبادرات الشبابية وأهدافها وأهميتها.

ج‌.    معرفة العاملين مقاربات العمل مع الشباب.

ح‌.    معرفة العاملين قضايا واهتمامات الشباب واليافعين.

خ‌.    معرفة العاملين أدوات ومناهج البحث التشاركية.

د‌.    معرفة العاملين أنماط الحياة الصحية ومعاييرها.

ذ‌.    معرفة العاملين مفاهيم الريادة والريادة المجتمعة.

ر‌.    معرفة العاملين آليات إدارة المشروعات وما يتعلق بها من المتابعة والتقويم.

ز‌.    فهم العاملين لطبيعة المجتمعات المحلية.

المســتويين  علــى  بالشــباب،  المتعلقــة  المتاحــة  بالخدمــات  العامليــن  إلمــام  س‌.  

المحلــي. أو  الوطنــي 

ش‌.    تحلي العاملين بمهارات الإنصات الفعّال إلى الشباب.

ص‌.  تحلي العاملين بمهارات تحفيز وجذب الشباب.

ض‌.  تحلي العاملين بالذكاء العاطفي.

ط‌.    امتلاك العاملين تقنيات حل المشكلات.

ظ‌.   تحلــي العامليــن بمهــارات التوســط وحــل النزاعــات وتيســير 

العمــل الجماعــي وإدارتــه.
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6- مدى قرب المنظمين من الشباب:

ع‌.    تحلي العاملين بمهارات إدارة الوقت.

غ‌.    تحلي العاملين بمهارات تقديم المشورة للشباب، الإرشاد الوظيفي والمهني.

ف‌.   تحلي العاملين بمهارات التخطيط.

ق‌.   تحلي العاملين بمهارات الإدارة المالية.

ك‌.   تحلي العاملين بمهارات المتابعة والتقييم.

ل‌.    تحلي العاملين بمهارات كتابة التقارير.

م‌.    تحلي العاملين بمهارات استعمال الحاسوب والتقنية.

ن‌.    تحلي العاملين بمهارات الإسعافات الأولية.

ه‌.     تحلي العاملين بكافة المهارات الأخرى التي تحتاجها البيئات الشبابية.

إن قــرب المنظميــن مــن الشــباب - تفكيــرًا ومخالطتهــم – يؤهلهــم لفهــم طبيعــة الشــباب 

واهتمامهــم وهمومهــم وتطلعاتهــم، ويفتــح النوافــذ المغلقــة بيــن المنظميــن وقلــوب 

الشــباب، وينفــي عــن الشــباب شــعور الغربــة داخــل البيئــة الشــبابية، ويعــزز الشــعور 

كــدت نتائــج التحليــل أن قــرب المنظميــن مــن المشــاركين والعلاقــة  بالانتمــاء إليهــا، وقــد أ

الوديــة الطيبــة بينهــم هــي أحــد عوامــل الجــذب والتأثيــر فــي البيئــة، ومــن المؤشــرات التــي 

يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     امتلاك العاملين خبرة في التعامل مع الشباب ومعايشتهم.

ب‌.  دراسة العاملين لطبيعة الشباب وخصائص مرحلتهم العمرية.

ت‌.  دراســة العامليــن للظــروف الاجتماعيــة المختلفــة المحيطــة بالشــباب وتنبههــم 

لهــا.

ث‌.  اتصاف العاملين بالصدق والإخلاص.

ج‌.   اتصاف العاملين بالجدية والهم الرسالي.

ح‌.   اتصاف العاملين بالمعرفة والبناء العلمي.

خ‌.   تواضع العاملين في تعاملهم مع الشباب.
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7- تمكن القائمين من الوسائل التقنية:

يعتبــر يمكــن القائميــن مــن الوســائل التقنيــة أحــد أهــم عناصــر الجــذب والتأثيــر خاصــة 

كثــر البيئــات إلــى التحــول للواقــع الافتراضــي،  مــع الظــروف الحاليــة والتــي اضطــرت أ

إلا أن نتائــج التحليــل أشــارت إلــى ضعــف خبــرة كثيــر مــن العامليــن فــي هــذه البيئــات 

فــي اســتخدام وســائل التقنيــة وإدراجهــا ضمــن مناشــطها، وهــذا يقتضــي التركيــز علــى 

امتــاك القائميــن علــى البيئــات الشــبابية الحــد المطلــوب مــن المعرفــة التقنيــة ومهــارات 

اســتعمال وســائلها.

كبــة التطــور الســريع فــي  إن التدريــب والتطويــر المســتمرين مــن أهــم الضمانــات لموا

الحيــاة عمومًــا، وفــي حيــاة الشــباب خصوصًــا، وتتوقــف عليــه اســتمرار عجلــة التقويــم 

والتحســين المســتمرين داخــل البيئــات الشــباب إذ إن معــارف العامليــن ومهاراتهــم 

تمثــل حجــر الأســاس فــي إدارة البيئــات، ولذلــك وجــب العنايــة الشــديدة بهــذا الجانــب 

وجميــع مــا يتعلــق بــه، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار 

مــا يلــي:

أ‌.     أن يعمــل فــي البيئــة الشــبابية موظفــون مؤهلــون بمــا يتــاءم مــع حجمهــا وأنشــطتها، 

وعــدد الأعضــاء المســتفيدين منهــا، وبحســب أعمــار وخلفيــات الشــباب الذيــن يتــرددون 

عليهــا.

ب‌.  أن يخضــع عمــل الموظفيــن للإشــراف بصــورة منتظمــة بالإضافــة إلــى وجــود نظــام 

لتحفيزهــم.

مــن  مســتمر  لبرنامــج  الشــبابية  البيئــات  فــي  والعاملــون  الموظفــون  يخضــع  أن  ت‌.  

التدريــب والتطويــر فــي مرحلتيــن، المرحلــة الأساســية ومرحلــة مــا بعــد التأهيــل، ويخضــع 

كل برنامــج تدريبــي للتقويــم بمشــاركة الشــباب أنفســهم، علــى أن يتــم إجــراء تقييــم 

تشــاركي للحاجــات التدريبيــة وبرامــج رفــع الكفــاءة للعامليــن ســنوياً.

ث‌.   أن تكون هنالك مساحة أو آلية للتعلم المتبادل فيما بين العاملين 

البيئــة  يتأملــون خلالهــا ممارســاتهم وعملهــم داخــل  الشــباب،  مــع 

الشــبابية.

8- التدريب المستمر وبناء وتطوير القدرات لدى العاملين:
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تاسعًا:
مناسبة المكان:

تعــد البيئــة الماديــة للبرامــج الشــبابية مــن الأركان الأساســية فــي الجــذب والتأثيــر أيضًــا، 

وتــؤدي دورًا كبيــرًا فــي نجاحهــا فــي أداء الأدوار المتوقَّعــة منهــا؛ فكلمــا كانــت البيئــة آمنــة 

لــدى  الإيجابيــة  القيــم  غــرس  فــي  وثريــة ومتنوعــة وجاذبــة، ســاعدت  ونظيفــة ومرتبــة، 

الشــباب، وصقــل شــخصياتهم، وتنميــة مواهبهــم، وتعزيــز قدراتهــم، فالبيئــة الشــبابية 

ــل بيئــة يقضــي فيهــا الشــباب كثيــرًا مــن أوقاتهــم؛ ولــذا فلابــد مــن أن تكــون لتلــك  تمثِّ

البيئــة معاييــر تحقيــق الهــدف المرجــو منهــا، ومــن أهــم هــذه المعاييــر: القُــرب المكانــي من 

مقــر إقامــة الشــريحة المســتهدفة، والقــدرة الاســتيعابية المناســبة، وخصوصيــة البيئــة 

ر البنية التحتية الملائمة، ووجود الخدمات والاحتياجات الأساســية،  واســتقلاليتها، وتوفُّ

ــر مرافــق مســاندة ذات معاييــر ملائمــة؛ مثــل:  ــق معاييــر الأمــن والســامة، وتوفُّ وتحقُّ

المكتبــات، وشــبكة المعلومــات، وقواعــد البيانــات، والوســائل التكنولوجيــة، والملاعــب، 

وغيرهــا مــن مرافــق ممارســة المواهــب والإبــداع، فضــاً عــن المرافــق الضروريــة اللازمــة؛ 

والنظافــة  المســتمرة،  بالصيانــة  الاهتمــام  مــع  والمســتودعات،  التخزيــن  أماكــن  مثــل: 

ــق الأثــر الإيجابــي المرغــوب فــي  والتنظيــم المناســب للبيئــة، وغيرهــا مــن الأمــور التــي تحقِّ

نفــوس الشــباب، وتتمثــل المعاييــر المتعلقــة بذلــك الجانــب فيمــا يلــي:

إن موقــع البيئــة الشــبابية لــه يمثــل ركنًــا أساســيًا فــي مناســبة المكانيــة، ويتعلــق 

بــه العديــد مــن عوامــل الارتيــاح والانجــذاب، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن 

تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

الشــبابية،  البيئــة  عنــوان  حــول  المعلومــات  كافــة  توافــر  أ‌.    

واســع. بشــكل  وبرامجهــا  موقعهــا،  ومســاحة 

1- ملاءمة موقع البيئة:
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ب‌.  وقــوع مــكان البيئــة الشــبابية فــي مناطــق ســكنية آمنــة بحيــث تكــون بعيــدة عــن 

خــط ســريع أو أي عناصــر خطــر )مثــل الكهربــاء وغيرهــا(.

إلــى موقــع البيئــة الشــبابية عــن طريــق المواصــات العامــة،  ت‌.  ســهولة الوصــول 

العــودة منهــا. وكذلــك 

ث‌.   إمــكان الوصــول بســهولة إلــى البيئــة الشــبابية والاســتفادة مــن خدماتهــا مــن قِبَــل 

اليافعيــن/ اليافعــات مــن ذوي الإعاقــة.

ج‌.  وجود مساحات خارجية للترفيه وممارسة الأنشطة الخارجية عمومًا.

إن قواعــد الســامة داخــل البيئــة الشــبابية تمثــل أولويــة مكانيــة قصــوى، فــإن الشــباب 

أمانــة داخــل هــذه البيئــة، وينبغــي بــذل كل الوســع فــي الحفــاظ علــى أرواحهــم وصحتهــم 

وســامتهم مــن كل مكــروه، كمــا إن تطبيــق قواعــد الســامة تمثــل عامــاً مــن عوامــل 

الارتيــاح لــدى الشــباب وذويهــم، وهــذا كلــه مــن عوامــل الجــذب المهمــة، ومــن المؤشــرات 

التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     توفــر متطلبــات الســامة الأساســية )مــن مطفــأة حريــق وحقيبــة إســعافات أوليــة 

ومنافــذ تهويــة مناســبة( فــي موقــع البيئــة الشــبابية.

ب‌.  مراعــاة أن يكــون مبنــى البيئــة الشــبابية مرتبًــا بشــكل جيــد، بحيــث تكــون جميــع 

الأدوات والتجهيــزات فــي أماكنهــا بعــد الاســتخدام.

ت‌.  أن يكــون مبنــى البيئــة الشــبابية ومرافقهــا بحالــة جيــدة وتتــم صيانتهــم بشــكل 

دوري.

ث‌.  أن تكون البيئة جيدة الإضاءة والتهوية، ويكون أثاثها مرتبًا وآمنًا ونظيفًا.

ج‌.   أن تتوفر معايير السلامة فيما يتعلق بالكهرباء والنفايات.

ح‌.  تدريــب العامليــن علــى مــا يجــب القيــام بــه فــي حــالات الطــوارئ، كذلــك 

الأوليــة. الإســعافات  علــى  العامليــن  تدريــب 

خ‌.   وضــع إجــراءات طــوارئ محــددة والإعــان عنهــا، وتتــم مراجعتهــا 

وممارســاتها بشــكل ســنوي.

د‌.    تدريــب مجموعــة جديــدة مــن اليافعيــن والشــباب علــى 

2- التمكن من تطبيق قواعد السلامة:
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3- المرافق والخدمات المرافقة:

الإســعافات الأوليــة كل عــام.

ذ‌.    وجــود آليــات للتبليــغ عــن الحــالات التــي تتأثــر فيهــا ســامة الشــباب، والإعــان 

عنهــا بشــكل واضــح.

مرافــق أي موقــع وخدماتــه تمثــل جانبًــا أساســيًا مــن عوامــل الارتيــاح فيــه وملاءمــة 

ذلــك المــكان لإقامــة الفعاليــات والأنشــطة، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي 

تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.      استشــارة الشــباب بشــأن أولويــات اســتخدام المســاحات المتاحــة، والالتــزام قــدر 

الإمــكان بمقترحاتهم.

ب‌.   تمتــع البيئــة بمســاحات كافيــة تتناســب مــع عــدد الشــباب المرتاديــن للمؤسســة 

ونوعيــة الأنشــطة المقدمــة، كمــا لابــد مــن توافــر مســاحات لعقــد الاجتماعــات الرســمية 

وغير الرســمية.

ت‌.   إتاحــة البيئــة مســاحات لممارســة الشــباب لهواياتهــم المختلفــة )رياضــة – فنــون 

- ...( يلتقــون فيهــا مــع أقرانهــم.

ث‌.   تمتــع مرافــق مبنــى البيئــة بحالــة جيــدة، مــن حيــث النظافــة والألــوان ونوعيــة 

الأثــاث، ويراعــى فيهــا ملاءمتهــا للشــباب ذوي الإعاقــة.

ج‌ـ.   توفر دورات مياه منفصلة للإناث والذكور.

ح‌ـ.   توفر مساحة خاصة للمطبخ ومياه للشرب ومستلزمات أساسية.

خ‌ـ.   فصل الجزء الإداري عن أماكن الأنشطة.

د‌.    توفر مساحة خاصة لاستخدامات الحاسوب.

ذ‌.    توفر التدفئة والتبريد المناسبين في مبنى البيئة.

ر‌.     توفر أماكن لتخزين الأغراض، وتوفر مساحات إبداعية.

ز‌.     توفــر مســاحات وأنشــطة للأطفــال، حتــى تســتفيد الأمهــات - وكذلــك 

الآبــاء - مــن الأنشــطة والخدمــات المقدمــة فــي البيئــة.

س‌.   التواجــد الدائــم للقائميــن علــى المســاحة لتوفيــر الدعــم 

.).. )التقنــي - الفنــي - 
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ش‌.    مراعاة أن يكون تصميم البيئة ملائمًا لجيل الشباب.

ص‌.  وجــود مــكان مخصــص لموظــف الاســتقبال، ووجــود ســجلات لبيانــات الزائريــن 

والداخليــن والخارجيــن مــن وإلــى المؤسســة.

ض‌.  وجود كاميرات مراقبة على المداخل الرئيسية لموقع البيئة الشبابية.

يجــب أن يتوفــر فــي البيئــة الشــبابية جميــع الأدوات والمعــدات الضروريــة لأنشــطة البيئــة 

وفاعليتهــا، ولا شــك أن غيــاب ذلــك يؤثــر بالســلب علــى جاهزيــة البيئــة لأداء وظيفتهــا، 

كمــا يؤثــر بالســلب علــى جاذبيــة البيئــة بالنســبة للشــباب، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن 

أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     توفر القرطاسية الأساسية في البيئة الشبابية.

ب‌.  توفر بعض الألعاب التعليمية المناسبة في البيئة الشبابية.

المســاندة )تكييــف –  الخدمــات  للعــرض، وكذلــك  ت‌.  توفــر أجهــزة مثــل: شاشــة 

البيئــة الشــبابية. فــي  إنترنــت -طباعــة - إضــاءة( 

ث‌.  توفر أجهزة صوتيات.

ج‌.  توفر أدوات مثل كاميرات التصوير.

إن الارتقــاء الثقافــي وربــط الشــباب بمناهــل المعرفــة مــن أعظــم أهداف البيئات الشــبابية، 

وتلفــت  الشــباب،  تناســب  الشــبابية،  البيئــة  داخــل  وجــود مكتبــة  مــع  يتناســب  وهــذا 

أفئدتهــم إلــى الشــغف بالاطــاع، والإطــال مــن نافــذة الكتــاب علــى العوالــم المختلفــة، 

ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

التــي  المــواد  الأعمــار  مــن كل  ويافعــون  يختــار شــباب  أن  يراعــى  أ‌.     

المكتبــة. تحتويهــا 

فــي  مــواد تعليميــة متنوعــة  ب‌.   توفــر مكتبــة محــدودة تضــم 

مختلــف المجــالات وتغطــي القضايــا والاهتمامــات الخاصــة 

4- الأدوات والمعدات:

5- مكتبة البيئة الشبابية )إن احتيج إليها(:
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والشــباب. باليافعيــن 

والروايــات  العلميــة  والكتــب  المراجــع  يشــمل  المكتبــة  محتــوى  يكــون  أن  ت‌.   

الشــباب. يختارهــا  التــي  الأخــرى  المــواد  كل  جانــب  إلــى  والمجــات، 

عــادل  لاســتخدام  يؤســس  بشــكل  واســتعارة،  اطــاع  بنظــام  المكتبــة  تزويــد  ث‌.   

للمكتبــة. ومنصــف 

ج‌.     التأكــد مــن أن أجهــزة الحاســب المتوفــرة بالمركــز تعمــل، ومتصلــة بالإنترنــت 

بشــكل مســتمر وثابــت، علــى أن تكــون أجهــزة الحاســب مــزودة بالبرامــج المطلوبــة، 

ويتــم تحديثهــا باســتمرار، ويتــم فحصهــا بشــكل منتظــم.

إن مســيرة العمــل البنائــي مــع الشــباب لا ينبغــي أن تنقطــع فــي حــال الطــوارئ والظــروف 

الاســتثنائية، إذ الشــباب فــي حاجــة دائمــة لبيئتهــم الشــبابية بغــض النظــر عــن الأحــوال 

البدائــل  والظــروف، وهــذا يقتضــي وجــود خطــط طــوارئ بديلــة عمومًــا، ومــن ضمنهــا 

المكانيــة، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     توفر بديل مكاني احتياطي بسهولة في حال الطوارئ.

ب‌.  سهولة الوصول إلى الأماكن البديلة، والتنقل منها وإليها.

ت‌.  توفّر الحد الأساس من ملاءمة البيئة المكانية لطبيعة البيئة الشبابية.

6- توفير بدائل مكانية حال الطوارئ:
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عاشًرا: استهداف
المهارات اللينة والذاتية

 )soft skills( كثــر البيئــات الشــبابية الناجحــة تعتمــد قــدرًا مــن المهــارات اللينــة إن أ

ضمــن برامجهــا، وتســعى بذلــك لتحقيــق الجــذب للفئــة المســتهدفة مــن جهــة، وخدمــة 

برامجهــا وأهدافهــا مــن جهــة أخــرى، وممــا لا شــك أن المهــارات اللينــة عنصــرٌ جــاذب 

بالفعــل للشــباب، فأغلبهــم يتطلعــون لاكتســاب هــذه المهــارات، وهــي فــي نفســها مهــارات 

المعاييــر  وتتمثــل  فعّــال،  بشــكل  الحيــاة  فــي  الانخــراط  علــى  الشــاب  تســاعد  مفيــدة، 

المتعلقــة بذلــك الجانــب فيمــا يلــي:

إن بنــاء الشــخصية المتوازنــة الصحيحــة هــو فــي نفســه هــدف أســاس مــن أهــداف البيئــات 

الشــبابية، بــل هــدف مــن أهــداف الأمــة والمجتمــع، ولذلــك ينبغــي أن يُعتنــى بجانــب 

البنــاء الشــخصي عنايــة كبيــرة فــي المحتــوى المقــدم مــن خــال البيئــات الشــبابية، ومــن 

المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     بيان معايير ومحددات البناء الشخصي المتوازن الصحي.

ب‌.  توفــر مــواد محققــة للمعاييــر ســابقة الذكــر فــي المحتــوى المقــدم ضمــن البيئــات 

الشــبابية.

تعزيــز  مــع  الشــبابية،  البيئــة  داخــل  المنشــود  الشــخصي  البنــاء  تكامــل  ت‌.   

التــوازن بيــن مختلــف الجوانــب؛ المعرفيــة، والفكريــة، والنفســية، والمهاريــة، 

والحركيــة.

ث‌.  اهتمــام برامــج البيئــة الشــبابية أصالــة بتنميــة بعــض جوانــب 

الشــخصية )النفســية – الاجتماعيــة – التربويــة - الإيمانيــة - 

1- تعلق المحتوى ببناء الشخصية:
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الجوانــب الأســرية - التفــوق الدراســي - الجانــب الخيــري التطوعــي – التأثيــر - تقديــم 

الاستشــارات - مهــارات القيــادة – وغيرهــا ..(

ج‌.   بيان وسائل تحقيق معايير البناء الشخصي المتوازن.

ح‌.   مساعدة الشباب على قياس معايير البناء الشخصي المتوازن ومتابعة تطوره.

كتشــاف الــذات وتحقيقهــا  كبــر الأســئلة التــي تمــور فــي نفــوس الشــباب ســؤال ا مــن أ

وإيجــاد المســار المناســب فــي الحيــاة، فالشــباب فــي بحــث محمــوم عــن أنفســهم بيــن 

الميــول والهوايــات ومســارات العمــل والإنجــاز المختلفــة، ويحتاجــون إلــى مســاعدة كبيــرة 

كتشــاف الــذات وتحديــد  فــي فهــم أنفســهم ومــا يصلــح لهــا، لذلــك ينبغــي العنايــة بــأدوات ا

الميــول ضمــن برامــج البيئــة الشــبابية، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي 

تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     بنــاء مســاحة كبيــرة مــن برامــج البيئــة الشــبابية وأنشــطتها علــى ميــول الشــباب 

وتطلعاتهــم.

كتشاف الذات والميول. ب‌.  تضمن فعاليات البيئة الشبابية لبرامج ا

مســارات  اختيــار  ومهــارات  أدوات  تعليــم  الشــبابية  البيئــة  فعاليــات  تضمــن  ت‌.  

الملائمــة. والعمــل  الدراســة 

كتشــاف مواهبهــم ونقــاط قوتهــم  ث‌.  مســاعدة أفــراد الشــباب بشــكل عملــي علــى ا

والتخطيــط لاســتغلالها، وتحديــد المناســب لهــا مــن الميــول ومســارات التطويــر.

الحمايــة والتحصيــن مــن الأفــكار الهدامــة والقيــم الســلبية مــن العوامــل التــي 

مــن المهــم التركيــز عليهــا فــي البيئــات الشــبابية لتحقيــق التأثيــر المرجــو، 

إذ إن حمايــة عقــول الشــباب وأفئدتهــم ممــا يســتهدفها مــن أهــم 

وأعظــم أدوار البيئــات الشــبابية خاصــة والمجتمــع كلــه عامــة، 

2- تضمن تحديد الميول:

3- الحماية والتحصين الفكري والثقافي:
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فــإن الشــباب هــم وقــود الأمــة وقوتهــا وســاحها، ومــن أهــم المهمــات أن يكــون ذلــك 

الســاح للأمــة لا عليهــا، تنتفــع بــه لا يشــارك فــي هدمهــا،

ومن المؤشرات التي يمكن أن تساهم في تحقيق ذلك المعيار ما يلي:

أ‌.     تضمن برامج البيئة الشبابية بعض المعايير الإيمانية والفكرية.

ب‌.  تعريــف الشــباب بالقضايــا الفكريــة والثقافيــة المركزيــة فــي الســياق المعاصــر، 

والموقــف المتســق مــع هويتهــم منهــا.

ت‌.  تدعيم مفهوم الهوية في نفوس الشباب وعقولهم.

ث‌.  تعريــف الشــباب بأهــم مهــددات الســواء الفكــري فــي الســياق المعاصــر، وكيفيــة 

التعامــل الموضوعــي الصحيــح معهــا.

ج‌.   تضمن برامج البيئة الشبابية أهم مهارات التفكير التحليلي والنقدي.

كثيــر مــن الشــباب لا يمكنهــم التعــرف بوضــوح إلــى قدراتهــم ونقــاط القــوة لديهــم وكيفيــة 

اســتغلالها وتوظيفهــا، وهــذا يؤرقهــم إلــى حــد بعيــد، ويُشــعرهم بحالــة مــن التيــه أو النظــرة 

كتســاب أدوات غريبــة عنهــم غيــر ملاءمــة لهــم لتحقيــق ذواتهــم،  الدونيــة أو يدفعهــم إلــى ا

وهــذا كلــه لــه تأثيــر ســلبي فــج علــى النفــس والفكــر والــروح، فيلــزم مســاعدتهم علــى 

كتشــاف قدراتهــم واســتعداداتهم الذاتيــة ومســاعدتهم فــي اســتغلالها وتثميرهــا، ومــن  ا

المؤشــرات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

كتشاف الذات وتحديد القدرات. أ‌.     تضمن فعاليات البيئة الشبابية برامج ا

ب‌.  تعريــف الشــباب بمفهــوم الفــروق الفرديــة علــى مســتوى القــدرات والإمكانــات 

الفطريــة. والاســتعدادات 

كتشــاف قدراتهــم ونقــاط  ت‌.    مســاعدة أفــراد الشــباب بشــكل عملــي علــى ا

قوتهــم، والاعتــراف بهــا، والتخطيــط لاســتغلالها وتطويرهــا.

4- تضمن تحديد القدرات:
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5- اكتشاف ورعاية المواهب:

تعــدُّ فتــرة الشــباب هــي مرحلــة نضــج المواهــب وتفجُّــر الطاقــات والإبــداع؛ خصوصًــا 

فــي ظــلِّ افتقــار كثيــر مــن مجتمعاتنــا لاكتشــاف الموهبــة خــال مرحلــة الطفولــة، فضــاً 

تلــك  هــي  نجاحًــا  الأكثــر  الشــبابية  والبيئــات  الملائــم،  بالشــكل  وتنميتهــا  رعايتهــا  عــن 

البيئــات التــي تهتــمُّ باكتشــاف الموهوبيــن ورعايتهــم، وتنميــة مهاراتهــم وميولهــم فــي 

مختلــف المجــالات؛ خصوصًــا فيمــا يتعلــق بتعزيــز اتجاهاتهــم الإيجابيــة نحــو شــخصياتهم 

ــر فــي تلــك البيئــات،  ومواهبهــم، وهــو مــا ينعكــس علــى مســتوى الجــذب والتأثيــر المتوفِّ

حيــث تتحــوَّل تلــك البيئــة إلــى بيئــة جاذبــة للشــباب، عــن طريــق تحفيزهــم علــى الإبــداع، 

وتطويــر مهاراتهــم، والارتقــاء بمســتوى تقديرهــم لذواتهــم، ومــن المؤشــرات التــي يمكــن 

أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.     تضمــن فعاليــات البيئــات الشــبابية برامــج تتفــق مــع متطلبــات المواهــب لــدى 

الشــباب، وتعــزز إبداعهــم.

ب‌.  تضمــن العامليــن فــي البيئــات الشــبابية لكــوادر بشــرية تمتلــك المهــارات والوعــي 

الــازم للتعامــل مــع الشــباب الموهوبيــن.

ت‌.  تضمن فعاليات البيئات الشبابية برامج لاكتشاف المواهب والهوايات.

ث‌.  توســع أنشــطة رعايــة المواهــب لتشــمل كل المجــالات الممكنــة قــدر الإمــكان 

)المواهــب الرياضيــة، الفنيــة، المعرفيــة، .. وغيرهــا(، بمــا لا يــؤدي إلــى قتــل المواهــب 

الاســتثنائية النــادرة عنــد بعــض الشــباب.

ج‌.   مساعدة الشباب على التخطيط الشخصي لتطوير مواهبهم وتنميتها وتوظيفها 

في حياتهم الشخصية والعملية.
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6- تضمن المهارات اللينة:

المهــارات اللينــة عمومًــا لهــا دور كبيــر فــي صقــل شــخصية الشــاب، وتســليحه بــالأدوات 

التــي يحتاجهــا عنــد الانخــراط فــي الحيــاة، كمــا أنهــا مــن مجــالات البنــاء المحببــة للشــباب، 

فالعناية بها تجمع بين عنصري الجذب والتأثير، ولها دور كبير فيهما، ومن المؤشــرات 

التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيــق ذلــك المعيــار مــا يلــي:

أ‌.      تضمــن فعاليــات البيئــات الشــبابية برامــج للتدريــب علــى حــل المشــكلات واتخــاذ 

القرارات.

ووضــع  التخطيــط  علــى  للتدريــب  برامــج  الشــبابية  البيئــات  فعاليــات  تضمــن  ب‌.  

ومتابعتهــا. الأهــداف 

التواصــل  علــى مهــارات  للتدريــب  برامــج  الشــبابية  البيئــات  ت‌.  تضمــن فعاليــات 

والإقنــاع. والتفــاوض 

ث‌.   تضمــن فعاليــات البيئــات الشــبابية برامــج للتدريــب علــى مهــارات القيــادة وإدارة 

المســؤوليات وفــرق العمــل.

ج‌.    تضمــن فعاليــات البيئــات الشــبابية برامــج للتدريــب علــى التحفيــز الذاتــي وتحفيــز 

الآخرين.

ح‌.    تضمــن فعاليــات البيئــات الشــبابية برامــج للتدريــب علــى المرونــة ومهــارات إدارة 

الوقــت والعمــل الفعــال وســط الضغوط.
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7- تضمن خبرات حياتية:

إن بــث الخبــرات الحياتيــة فــي روع الشــاب يختصــر عليــه عُمــرًا، ويوفــر عليــه الكثيــر مــن 

التجــارب للوصــول إلــى هــذه الخبــرات والــدروس المســتفادة، كمــا أن ذلــك يســاهم فــي 

عصمتــه مــن أخطــاء حياتيــة كثيــرة والتخبــط فــي دروب الحيــاة الشــخصية والاجتماعيــة 

والعمليــة، وكثيــر مــن الشــباب يشــعرون بالحيــرة والقلــق تجــاه هــذه الــدروب، ويحتاجــون 

إلــى مشــاعل الخبــرات المتقدمــة التــي تنيــر لهــم قســمًا مــن غياهــب الحيــاة، لذلــك ينبغــي 

أن تتضمــن البيئــات الشــبابية مســاحات للنقــاش المفتــوح وتبــادل الخبــرات ومجالســة 

ذوي التجــارب وبعــض الشــخصيات الملهمــة، وهــذا لــه دور كبيــر فــي الجــذب والتأثيــر 

كليهمــا.
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الخطة ا�جرائية
لصناعة واستدامة

بيئة شبابية
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الخطة الإجرائية لصناعة

واستدامة بيئة شبابية
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أهمية التخطيط الاستراتيجي

مراحل الخطة الإجرائية

التحضير )التخطيط 

للتخطيط( 1

2

)SWOT( تحليل

)PESTLE( تحليل

الفحص الداخلي

لمتطلبات الجذب والتأثير

الفحص الخارجي

لمتطلبات الجذب والتأثير

تقييم أصحاب المصلحة

أهم الأدوات

مرحلة التحليل

ورفع الواقع
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تحديد أو تحديث البيانات

الخاصة بالرؤية

تحديد الأهداف العامة

للبيئة الشبابية

صياغة الغايات

تحديد استراتيجيات

ومخرجات محددة

تحديد النتائج

إعداد الخطة التنفيذية

إعداد الخطة التسويقية

التنفيذ التجريبي

التقويم الختامي

للمرحلة التجريبية

صياغة وثائق الأنشطة

والبرامج للبيئة الشبابية

مرحلة

التصميم والبناء

مرحلة

التنفيذ التجريبي

مرحلة التدشين

مرحلة المراقبة 

والتقويم

3

4

5

6
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إن الخطــة الإجرائيــة فــي حالتنــا تلــك هــي صــورة مــن صــور نواتــج التخطيــط الاســتراتيجي، 

والتخطيــط الاســتراتيجي هــو جهــد منظــم يُفضــي إلــى قــرارات وإجــراءات أساســية ترســم 

وتوجِّــه غــرض البيئــة الشــبابية والشــرائح التــي تخدمهــا ومــا تقــوم بــه ولمــاذا، مــع التركيــز 

علــى المســتقبل.

ويســاعد التخطيط في التأكد من أن البيئة الشــبابية تبقى ذات أهمية وتلبي احتياجات 

مجتمعهــا، ويســاهم فــي اســتقرار البيئــة الشــبابية ونموهــا، ويوفــر أساســاً لمراقبــة التقــدم 

ولتقييــم النتائــج والآثــار. ويســهل التخطيــط أيضــاً تطويــر البرامــج ويمكن البيئة الشــبابية 

مــن النظــر إلــى المســتقبل بشــكل منظــم ومنهجي.

وفي النهاية، يجيب التخطيط الاستراتيجي على الأسئلة الأربع التالية:

o  أين نحن الآن؟

o  أين نريد أن نكون؟

o  كيف نصل إلى ذلك؟

o  كيف نقيس التقدم؟

الخطــة  لمضمــون  التحضيــر  أســاس  لأنهــا  الأهميــة  بالغــة  الأربــع  الأســئلة  وهــذه 

. تيجية ا لاســتر ا

أهمية التخطيط 
الاستراتيجي



82

عة
صنا

ة ل
ئي

جرا
الإ

ة 
خط

ال
ية

باب
ش

ة 
يئ

ة ب
ام

تد
س

وا

موارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابيةموارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابية

تــم تقســيم عمليــة وضــع الخطــة الإجرائيــة لصناعــة واســتدامة بيئــة شــبابية 

إلــى ســت مراحــل، وهــي:

                    

وتفصيل هذه المراحل فيما يلي:

المرحلة الأولى:

التحضير )التخطيط للتخطيط(

المرحلة الثانية:

مرحلة التحليل ورفع الواقع

المرحلة الثالثة:

مرحلة التصميم والبناء

المرحلة الرابعة:

مرحلة التنفيذ التجريبي

المرحلة الخامسة:

مرحلة التدشين

المرحلة السادسة:

مرحلة المراقبة والتقويم
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المرحلة الأولى: التحضير 
)التخطيط للتخطيط(:

بمجــرد الشــروع فــي عمليــة التخطيــط ينبغــي أن تكــون إجابــة الســؤال التالــي حاضــرة 

إلــى عمليــة تخطيــط اســتراتيجي؟«. الشــبابية بحاجــة  البيئــة  بالفعــل: »لمــاذا 

وبعــد أن يقــع التوافــق علــى أن عمليــة التخطيــط حاجــة أو ضــرورة، تكــون الخطــوة التاليــة 

هــي التحضيــر.

وفيما يلي بعض الخطوات التحضيرية المهمة:

    تأكيد الأساس الموضوعي للعملية وغرضها. )هل نحن بحاجة إلى إعداد خطة؟(

    التأكــد مــن وجــود التــزام واســع النطــاق بالعمليــة وتبــنٍ لهــا. )مــا هــو مــدى فهــم العمليــة 

والالتــزام بها؟(

    تحديــد المشــاركين وإســناد الأدوار والمســؤوليات )مــن سيشــارك فــي عمليــة إعــداد 

الخطــة؟(

والنمــاذج  الاستشــارات،  المعلومــات وطــرق  بمــا يشــمل جمــع  العمليــة،      تصميــم 

نديــر  أن  نريــد  )كيــف  والميزانيــة.  الزمنــي  والجــدول  للتحليــل،  المســتخدمة  والأدوات 

عمليــة التخطيــط؟ هــل نحــن بحاجــة إلــى ميســر خارجــي؟ وكــم ستســتغرق العمليــة مــن 

الوقــت؟(

ويتطلب الشروع في عملية تخطيط مجدية ومحققة للمنافع ما يلي:

    تعيين مدير لإعداد الخطة، وتوفير الدعم له.

    القــدرة علــى تخصيــص الوقــت والطاقــة والقــدرات الذهنيــة اللازمــة 

للعمليــة.

علــى  التركيــز  مــع  التغييــر،  فــي  والرغبــة  فكــري  الانفتــاح     
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الآثــار. المحصــات/ 

    الحرص على الشفافية والتعاون.

    توفّر ذهنية داخل الفريق ترى في التخطيط استثمارا.

    الإقرار بأن العملية تكتسي قيمة لا تقل أهمية عن المنتجات النهائية.

    التواصل المنتظم بشأن تطوير العملية.

إن مرحلــة رفــع الواقــع والتحليــل والتقييــم مــن أهــم المراحــل الأوليــة التــي يُبنــى عليــه 

الفعّــال، وتشــمل هــذه المرحلــة دراســة الوضــع الحالــي  التخطيــط الصحيــح والتنفيــذ 

والســابق للبيئــة الشــبابية والعوامــل التــي قــد تؤثــر علــى مســتقبلها، وتوفــر هــذه المرحلــة 

المعلومــات المطلوبــة لإعــداد خطــة اســتراتيجية دقيقــة، إذ يتطلــب ذلــك تقييمــا دقيقــا 

لبيئــة العمــل الداخليــة والخارجيــة للبيئــة الشــبابية.

مــن الإحصــاءات  المرحلــة  لهــذه  اللازمــة  المعلومــات والمعطيــات  ويمكــن تحصيــل 

والتقاريــر والتقييمــات والأبحــاث المكتبــة والدراســات الميدانيــة وغيــر ذلــك مــن 

مــع  التشــاور  المرحلــة  هــذه  أهــم مصــادر معطيــات  مــن  أن  كمــا  الوثائــق، 

المهتمين بمجال البيئات الشــبابية والعاملين فيها بمختلف أطيافهم، 

بــل الشــباب المســتهدفين أنفســهم، ويمكــن أن الفريــق المختــص 

أو  مقابــات  أو  اســتبيانات  أو  عامــة  اســتطلاعية  دراســات 

المرحلة الثانية: مرحلة 
التحليل ورفع الواقع:

التعريف بالمرحلة:
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مجموعــات تركيــز ومناقشــات عامــة لتحقيــق هــذا الغــرض.

صــورة  تعطــي  تحليليــة  وتوجهــات  وقائــع  جمــع  خــال  مــن  البيئــي  الفحــص  ويتــم 

موضوعيــة عــن موقــع البيئــة الشــبابية فــي فضــاء المجــال الشــبابي العــام، بالإضافــة إلــى 

الضغــوط الداخليــة والخارجيــة والعوامــل التــي يمكــن أن تؤثــر علــى مســتقبلها وعلــى 

العامــة. وغاياتهــا  أهدافهــا  تحقيــق 

وأبرز الأسئلة اللازمة للتقييم والتحليل الخارجيين هي:

    ما هي الموارد والقدرات وأوجه الضعف لدى الجهات الفاعلة في المجال الشبابي؟

    ما هي أبرز التهديدات التي تواجه البيئة الشبابية وعملها؟

    ما هي أبرز الفرص التي يمكن أن تفيد البيئة الشبابية وعملها؟

    ما مدى توفر متطلبات الجذب والتأثير داخل البيئة الشبابية؟

    من هم أصحاب المصلحة بالنسبة للبيئة الشبابية؟

    ما هي المؤسسات الأخرى التي تعمل على إنشاء بيئات شبابية فاعلة؟

    ما مدى توفّر متطلبات الجذب والتأثير في عمل هذه المؤسسات؟

    مــا هــي المؤسســات أو الجهــات الأخــرى التــي لهــا اهتمــام و/أو تأثيــر فــي المجــال 

العــام؟ الشــبابي 

    مــا هــي أولويــات أصحــاب المصلحــة المعنييــن بالبيئــة الشــبابية؟ ومــا هــي مصالحهــم 

ومشاكلهم؟

    ما هي علاقتنا بكل صاحب مصلحة منهم؟

التــي يمكــن أن     مــا هــي التوجهــات الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة والبيئيــة 

تؤثــر علــى عمــل البيئــة الشــبابية فــي المســتقبل؟ ومــا هــي الجهــات التــي يمكــن أن نؤثــر 

عليهــا؟ ومــا هــي تلــك التــي لا يمكــن أن نؤثــر عليهــا؟
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أهم أدوات مرحلة التحليل ورفع الواقع:

)SWOT( 1.     تحليل مكامن القوة ومواطن الضعف والفرص والتهديدات

إن الأداة الأكثــر شــيوعا لإعــداد الاســتراتيجيات هــي أداة تحليــل مكامــن القــوة ومواطــن 

الضعــف والفــرص والتهديــدات )SWOT(، ويتمثــل جــزء مــن فهمنــا لــــــ »مــن نحــن؟ وأيــن 

نحــن؟« فــي تقييــم مكامــن قــوة البيئــة الشــبابية ومواطــن ضعفهــا الداخليــة، والفــرص 

والتهديدات الآتية من الخارج. وهذا ما يتيح معرفته تحليل )SWOT(. ويمكن تعريف 

مكامــن القــوة ومواطــن الضعــف كعوامــل داخليــة، بينمــا تعــرف الفــرص والتهديــدات 

علــى أنهــا عوامــل خارجيــة.

سلبياتإيجابيات

عوامل داخلية
)سمات خاصة بالبيئة 

الشبابية نفسها وتخضع 
لسيطرتها(

نقاط الضعفمكامن القوة

عوامل خارجية
)سمات ترتبط بالواقع 
المحيط والمجتمع ولا 
تخضع لسيطرة البيئة 

الشبابية(

التهديداتالفرص
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2.    التحليــل السياســي والاقتصــادي والاجتماعــي الثقافــي والتكنولوجــي والقانونــي 

)PESTLE( والبيئــي 

يســتخدم هــذا التحليــل لتكويــن فهــم للعوامــل الخارجيــة المؤثــرة علــى البيئــة الشــبابية. 

ويجــرى هــذا التحليــل عــادة مــن خــال حلقــات عمــل مــع أصحــاب المصلحــة باســتخدام 

المخرجــات المتأتيــة مــن البحــث فــي العوامــل الســت موضــع التركيــز، ويعتبــر تحليــل 

)PESTLE( مكمــا لتحليــل )SWOT(، إذ أنــه يوســع تحليــل الســياق الخارجــي ويبحــث 

بالتفصيــل عــن أشــكال محــددة مــن العوامــل التــي غالبــا مــا تؤثــر علــى تنفيــذ المشــاريع/

المبــادرات. ويوصــى عــادة باســتخدام التحليليــن خــال عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي.

العوامل السياسية

العوامل الاقتصادية

العوامل الاجتماعية الثقافية

العوامل التقنية

العوامل القانونية

العوامل البيئية
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3.     الفحص الداخلي لمتطلبات الجذب والتأثير:

يُعــد هــذا الفحــص هــو الآخــر امتــدادًا لتحليــل )SWOT( لمزيــد فهــم للعوامــل الداخليــة 

)مكامــن القــوة / نقــاط الضعــف( مــن خــال التركيــز علــى متطلبــات الجــذب والتأثيــر علــى 

وجــه الخصــوص، ويتــم ذلــك مــن خــال اجتمــاع جميــع الأطــراف المعنيــة بتطويــر البيئــة 

الشــبابية – بمــا فــي ذلــك الشــباب أنفســهم وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة – علــى النظر 

فــي قائمــة ســمات الجــذب والتأثيــر فــي البيئــات الشــبابية الســابق تفصيلهــا، ثــم تقييــم 

وجــود هــذه الســمات فــي البيئــة الشــبابية، غــزل مكامــن القــوة ومناطــق الضعــف علــى 

منوالهــا وبإرشــاد منهــا.

4.     الفحص الخارجي لمتطلبات الجذب والتأثير:

يأتــي هــذا كجــزء مــن فهــم البيئــة الخارجيــة التــي تعمــل ضمنهــا البيئــة الشــبابية، وفــي هــذه 

المرحلــة يُعتمــد أهــم نمــاذج البيئــات الشــبابية، ثــم تحليلهــا وفقًــا لقائمــة ســمات الجــذب 

ــتأثير فــي البيئــات الشــبابية الســابق تفصيلهــا، وتقييــم وجــود هــذه الســمات فــي تلــك  والـ

البيئــات، ومقارنــة ذلــك بالفحــص الداخلــي.
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5.    تقييم أصحاب المصلحة:

الفئــات المســتهدفة وطــرق تقديــم  تشــمل هــذه الخطــوة المناقشــة بشــأن 

الخدمــات لهــم، كمــا تشــمل أيضــا تقييــم احتياجــات الفئــات المســتهدفة التــي 

يتعيــن علــى المنظمــة تلبيتهــا، وينظــر هــذا القســم أيضــا فــي الجهــات المنافســة 

أو الجهــات المتعاونــة، أي تحديــد الجهــات الأخــرى التــي تلبــي هذه الاحتياجات 

أو تعالــج هــذه المشــاكل، كمــا تــدرس هــذه الخطــوة الجهــات التــي ينبغــي أن 

تخدمهــا البيئــة الشــبابية، ومزاياهــا مقارنــة بجهــات بغيرهــا.

الاحتمالات التوقعات المصالح  صاحب
المصلحة

)المساهمات التي 
يمكن أن يقدمها 
صاحب المصلحة 
للبيئة الشبابية(

)ما يتوقعه صاحب 
المصلحة من البيئة 

الشبابية(

)نوع المصلحة 
وطبيعتها(

)قائمة 
بأصحاب 
المصالح(
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المرحلة الثالثة: مرحلة 
التصميم والبناء:

نريــد أن  يُقــرر فيهــا هيــكل الخطــة الاســتراتيجية، وتمثــل جانــب )أيــن   هــذه المرحلــة 

نكــون؟!( مــن عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي، وتشــمل هــذه المرحلــة تحديــد بيانــات رؤيــة 

البيئــة الشــبابية، ومهمتهــا، وقيمهــا، أو تحديــث تلــك البيانــات، وكذلــك تحديــد أهــداف 

البيئــة الشــبابية، وغاياتهــا، وتحديــد الاســتراتيجيات والنتائــج المتوقعــة.

الشــبابية،  البيئــة  برؤيــة  الخاصــة  البيانــات  تحديــد  الأول:  القســم 
البيانــات: هــذه  تحديــث  أو  وقيمهــا،  ومهمتهــا، 

هذا القســم يمثل الحلم الذي تصبو إليه البيئة الشــبابية، ويمثل كذلك الأســاس في أي 

خطــة اســتراتيجية، وتعبــر هــذه البيانــات باختصــار عــن فهــم مشــترك لســبب وجــود البيئــة 

الشــبابية وتطلعاتهــا للمســتقبل ويكــون مــن المناســب فــي أغلــب الأحيــان إزالــة الغبــار 

عــن البيانــات الموجــودة القديمــة وإعــادة اســتخدامها عنــد القيــام بعمليــة التحديــث.

ويُوصــى بالقيــام بتحديــد رؤيــة البيئــة الشــبابية كخطــوة أولــى، وبمــا أن المهمــة تُحــدد 

كيــف ســتقوم البيئــة الشــبابية بتحقيــق الرؤيــة فمــن المهــم الربــط بيــن البيانيــن، ليتبيــن 

كيفيــة تأثيــر إنجــازات البيئــة الشــبابية علــى الوضــع المنشــود فــي رؤيتهــا.

وبعــد أن تُعــد بيانــات المهمــة والرؤيــة والقيــم وتعتمدهــا المؤسســة وكوادرهــا 

الإداريــة ينبغــي أن تُرســل إلــى جميــع الموظفيــن وغيرهــم مــن أصحــاب 

المصلحــة لضمــان أن يتشــارك الجميــع فهمــا واحــدا لهــذه البيانــات.

التعريف بالمرحلة:
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تمثــل الرؤيــة مســتقبلا تصبــو إليــه البيئــة الشــبابية، وتبيــن الرؤيــة 

كامــل  تبلــغ  حيــن  الشــبابية  البيئــة  فيهــا  تظهــر  التــي  الصــورة 

إمكاناتهــا.

مؤشرات الصياغة الجيدة للرؤية:

o  أن تكــون صياغــة الرؤيــة طموحــة، أي تشــرح مــا تريــد البيئــة الشــبابية أن تكــون 

عليــه، وكيــف تريــد أن يُنظــر إليهــا بعــد أن تكــون قــد بلغــت أهدافهــا.

o  أن تكــون صياغــة الرؤيــة ملهمــة، أي ينبغــي أن تعطــي حافــزاً وتوجيهــاً واضحيــن 

للعامليــن فــي البيئــة الشــبابية، وأصحــاب المصلحــة المرتبطيــن بهــا عمومًــا.

o  أن تستند صيغة الرؤية إلى المستقبل، لكنها تُحرر في صيغة المضارع.

o  أن تكون صيغة الرؤية واضحة ومختصرة.

o  أن تكون صيغة الرؤية سهلة التذكر.

o  أن تجيــب صيغــة الرؤيــة علــى الســؤال التالــي »إلــى أيــن تريــد البيئــة الشــبابية أن 

تصــل؟«

      خطوات مساعدة في صياغة الرؤية:

o  ينبغــي علــى مســؤولي البيئــة الشــبابية أن يجيبــوا علــى الأســئلة الأساســية التاليــة 

عنــد صياغــة الرؤيــة:

  ماذا تفعل البيئة الشبابية؟ ولما هي موجودة؟

  أيــن تريــد البيئــة الشــبابية أن تكــون بعــد 5 إلــى 10 ســنوات؟ مــاذا تصبــو البيئــة 

تصبــح؟ أن  الشــبابية 

o  يُقتــرح أن يســتخدم مســؤولو البيئــة الشــبابية، عنــد تحريــر بيــان للرؤيــة، صيغــة 

أساســية تســاعدهم علــى التفكيــر فــي تطلعــات البيئــة الشــبابية فــي إطــار زمنــي 

محــدد، ويمكــن أن تســتخدم الصيغــة التاليــة علــى ســبيل المثــال: )بعــد خمــس 

ســنوات مــن الآن، ســتكون [اســم البيئــة الشــبابية] ................، مــن خــال 

)................

o  إذا كان لــدى البيئــة الشــبابية صيغــة رؤيــة بالفعــل، فينبغــي 

عقــد ورشــة لاســتعراض هــذه الصيغــة بتــأنٍ، والعمــل بشــكل 

الرؤية

1



92

عة
صنا

ة ل
ئي

جرا
الإ

ة 
خط

ال
ية

باب
ش

ة 
يئ

ة ب
ام

تد
س

وا

موارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابيةموارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابية

جماعــي علــى تحديــد مــا إذا كانــت الصيغــة تجيــب بشــكل فعّــال علــى الأســئلة التاليــة:

   - هل تُعطي صيغة الرؤية صورة واضحة عن مستقبل البيئة الشبابية؟

   - هل تتضمن صيغة الرؤية تحديات؟ وهل هي ملهمة؟

   - هل يمكن تصديق صيغة الرؤية؟

المهمة

للمهمــة 2 صيغــة  الشــبابية  البيئــة  لــدى  يكــون  أن  الضــروري  مــن 

قويــة وعصريــة ومتفــق عليهــا قبــل أن الشــروع بخطــوات التخطيــط 

المســتهدفة  الفئــات  بوضــوح  تخبــر  المهمــة  وصيغــة  اللاحقــة، 

الشــبابية  البيئــة  بــه  تقــوم  بمــا  المصلحــة  أصحــاب  مــن  وغيرهــم 
وبالخدمــات والبرامــج التــي تقدمهــا، ولمــاذا توفــر البيئــة هــذه الخدمــات ولمــن، وكيــف 

يســتفيد المعنيــون منهــا أو يتأثــرون بهــا، فصيغــة المهمــة هــي بيــان شــامل يعبــر عــن 

واضــح. غــرض 

     خصائص الصياغة الجيدة للمهمة:

o  أن تكون صيغة المهمة واضحة ومباشرة.

o  أن تكون صيغة المهمة وصفا مختصرا وعمليا لما تفعله البيئة الشبابية.

o  أن تكون صيغة المهمة سهلة التذكر.

o  أن تجيب صيغة المهمة عن الأسئلة التالية: 

     - ما الذي تقوم به البيئة الشبابية؟

     - كيف تؤدي البيئة الشبابية عملها؟

     - لماذا تقوم البيئة الشبابية بهذا العمل؟

خطوات مساعدة في صياغة مهمة البيئة الشبابية:

o  وصف ما تقوم به البيئة الشبابية بدقة.

o  وصف آلية قيام البيئة الشبابية بوظيفتها وتحقيقها لأهدافها.

o  تحديد القيم المهمة بالنسبة للبيئة الشبابية في أداء عملها.

o  وصــف ســبب قيــام البيئــة الشــبابية بهــذا الــدور وبالأســلوب 

الــذي تتبعــه فــي ذلــك.
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الشــبابية  البيئــة  غــرض  لبيــان  واحــدة  فــي صياغــة  ودمجهــا  كلهــا  الأجوبــة  o  جمــع 

. ومهمتهــا

     تقييم صيغة المهمة الحالية:

إذا كان لــدى البيئــة الشــبابية صيغــة مهمــة بالفعــل فينبغــي عقــد ورشــة للعمــل بشــكل 

جماعــي علــى تحديــد مــا إذا كانــت صيغــة المهمــة تجيــب بشــكل فعــال علــى الأســئلة 

التاليــة:

o  هل تبين الصيغة بوضوح الحقل المجال تعمل فيه البيئة الشبابية؟

o  هــل تجيــب الصيغــة علــى الأســئلة التاليــة: مــن نحــن؟ ومــاذا نفعــل؟ ولمــن )أو 

لصالــح مــن( نفعــل هــذا العمــل؟ ولمــاذا هــو مهــم؟

o  هل الأساس الموضوعي النهائي لوجود البيئة الشبابية واضح؟

o  هل المهمة واسعة بما يكفي للتكيف مع الأحوال الحالية؟

o  هل يسهل فهم الصيغة من قبل أي شخص يقرؤها؟

تُعــد صياغــة القيــم انعكاسًــا للقيــم الأساســية لمســؤولي البيئــة 

النقــاط  فــي  وأهميتــه  القيــم  مفهــوم  توضيــح  ويمكــن  الشــبابية، 

التاليــة:

o  القيــم هــي الأمــور المهمــة بالنســبة للبيئــة الشــبابية، والتــي 

يعتبرهــا أصحــاب المصلحــة المعنييــن الخصائــص المهمــة لــدى البيئــة الشــبابية. إنهــا 

مــا يثمنــه النــاس فــي البيئــة الشــبابية.

o  القيــم هــي الأمــور التــي تُعتبــر مهمــة فــي عمــل البيئــة الشــبابية، وهــذه القيــم مهمــة 

فــي نفســها لأنهــا توفــر معلومــات لصيغتــي المهمــة والرؤيــة.

o  كل المؤسســات لديهــا قيــم، ويســتند عملهــا جميعًــا إلــى قيــم، ســواء كانــت 

موثقــة أو غيــر موثقــة.

o  توثــق صيغــة القيــم المبــادئ التــي تلتــزم بهــا البيئــة الشــبابية والتــي 

توجــه فعالياتهــا وأنشــطتها.

o  صيغــة القيــم مهمــة لأنهــا تخبــر أعضــاء الفريــق )فــي الداخــل( 

وأصحــاب المصلحــة )فــي الخــارج( بهــذه القيــم.

القيم

3
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القسم الثاني: تحديد الأهداف العامة للبيئة الشبابية:

تنشــأ المؤسســات ونحوهــا لتحــل المشــاكل وتواجــه التحديــات، وتصــف صياغة الأهداف 

النتائــج التــي تعمــل البيئــة الشــبابية علــى تحقيقهــا فــي فتــرة طويلــة الأجل، بحيث تســاهم 

فــي حــل مشــكلة أو تحــدٍ مرصــود، ويؤكــد بلــوغ أهــداف البيئــة الشــبابية غرضهــا ومهمتهــا. 

فينبغــي ربــط الأهــداف بمهمــة البيئــة الشــبابية، والأصــل فــي الأهــداف أنهــا لا تتغيــر، لكــن 

ينبغــي أن تبقــى البيئــة الشــبابية مرنــة فــي حــال نشــوء مــا يســتدعي تعديــل الأهــداف أو 

تغييرهــا بعــض الشــيء، ويشــكل العمــل الــدوري للعامليــن فــي البيئة الشــبابية اســتثمارا 

فــي تحقيــق هــذه الأهــداف، ومــن الضــروري بالتالــي اختيارهــا بــكل تــأن ودقــة.

     وينبغي أن تحدد صيغة الأهداف:

o  »من« سيستفيد من التغيير الذي تعمل البيئة الشبابية على تحقيقه؟

o  »ما« الذي تنوي البيئة الشبابية تغييره؟ )أي ما النتائج؟(

     الأسئلة التوجيهية لصناعة الأهداف العامة:

o  هل تدعّم الأهداف المهمة؟

o  هل تمثل الأهداف نتيجة قابلة للقياس؟

o  هل توفر الأهداف توجها للعمل والنتائج؟

o  هل تتضمن الأهداف تحديات مع كونها واقعية؟

o  هل الأهداف مهمة للإدارة وصانعي القرار والمجتمع المحلي والشباب؟

o  هل يمكن لأحد لا يعرف البيئة الشبابية أن يفهم ما تعنيه الأهداف؟
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القسم الثالث: صياغة الغايات:

تعبــر الغايــات الاســتراتيجية عــن أولويــات البيئــة الشــبابية فــي ســعيها إلــى ســد الفجــوة 

بيــن تحقيــق الأهــداف )طويلــة المــدى( ومواجهــة الواقــع الفعلــي.

وتشــير الغايــات إلــى التغييــرات التــي تريــد البيئــة الشــبابية إحداثها، وســيتأتى هذا التغيير 

مــن خــال سلســلة مــن الإجــراءات الاســتراتيجية التــي تقــرر البيئــة الشــبابية تنفيذهــا، 

وبعبــارة أخــرى، يكــون عمــل البيئــة الشــبابية )خــال فتــرة واحــدة أو عــدة فتــرات مــن 

التخطيــط الاســتراتيجي( قــد أحــدث نتيجــة محــددة )أو تغييــرا محــددا(، ويمكــن اعتبــار 

النتيجــة  أو  التغييــر  تتحــرك لإحــداث  الشــبابية  البيئــة  أن  التغييــرات دليــاً علــى  هــذه 

المنشــودة.

     الأسئلة التوجيهية لصناعة الغايات:

o  هل تعبر الغايات عن الإنجازات المنشودة؟

o  هل تحقق الغايات سمات الجذب والتأثير في البيئات الشبابية؟

o  هل يمكن قياس التقدم؟

o  هل تتوفر موارد كافية لتحقيق الغايات؟

o  هل تعمل الغايات على تحقيق نتيجة؟

o  هل توجد أطر زمنية محددة مرتبطة بالغايات؟

o  هل سيؤدي تحقيق الغايات إلى بلوغ الهدف؟

o  هل ثمة غاية واحدة على الأقل مرتبطة بكل هدف؟

     خطوات مساعدة في صياغة الغايات:

o  يُقترح بدء صياغة الغاية بلفظة »لكي ....«.

o  البيئــة الشــبابية ينبغــي أن تعمــل »]لكــي تحقــق محصلــة محــددة[ 

...«، فصيــغ الغايــات يجــب أن تكــون محــددة، ويجــب أن تختلــف 

عــن بعضهــا البعــض، فــا يصــح تكريــر الغايــات بصياغــات 



96

عة
صنا

ة ل
ئي

جرا
الإ

ة 
خط

ال
ية

باب
ش

ة 
يئ

ة ب
ام

تد
س

وا

موارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابيةموارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابية

مختلفــة.

o  البيئــة الشــبابية ينبغــي أن تعمــل علــى »]تحقيــق محصلــة يمكــن قياســها[ ...«، 

فينبغــي أن تعبــر صيغــة الغايــة عــن الأثــر الــذي يمكــن تقييمــه للتحقــق ممــا إذا كانــت 

النتيجــة المنشــودة قــد حدثــت أم لا.

o  البيئــة الشــبابية ينبغــي أن تعمــل علــى »]تحقيــق محصّلــة يمكــن تحقيقهــا[...«، 

فينبغــي أن تعبــر صيغــة الغايــة عــن الأثــر الــذي يمكــن تحقيقــه )ضمــن الإطــار الزمنــي 

المحــدد والمــوارد المخصصــة(.

القسم الرابع: تحديد استراتيجيات ومخرجات محددة:

التخطيــط الاســتراتيجي - أفضــل خيــار مــن  إطــار عمليــة  فــي  تمثــل الاســتراتيجيات - 

المتوقعــة،  النتائــج  أو  الأهــداف  لتحقيــق  اتخاذهــا  يتســنى  التــي  الممكنــة  الإجــراءات 

والاســتراتيجية - بصــورة عامــة - هــي النهــج الــذي تقدمــه البيئــة الشــبابية علــى أنــه حلهــا 

الوســيلة  هــي  الاســتراتيجية  آخــر،  وبتعبيــر  الشــبابي،  المجــال  فــي  التحديــات  لمعالجــة 

والغايــات. الأهــداف  لتحقيــق  المســتخدمة 

وتولــد الاســتراتيجيات مخرجــات تشــكل منتجــات و/أو خدمــات ملموســة )برامــج / 

..(. وتتــاح هــذه المنتجــات والخدمــات لكــي  فعاليــات / حقائــب تدريبيــة / أنشــطة / 

تطبــق فــي حــل المشــاكل، وبتعبيــر آخــر، تربــط الاســتراتيجيات المدخــات بالمخرجــات 

وتــؤدي إلــى محصلــة )نتائــج إنجــاز الهــدف(.

     العلاقة بين الهدف والغاية والاستراتيجية:

o  الهــدف: هــو مــا نعتقــد أنــه يحتــاج للعمــل عليــه لنتمكــن مــن أداء مــا علينــا لإحــداث 

تغييــر / أثــر / نتيجــة.

o  الغايــة: هــو مــا نخطــط لإنجــازه فــي فتــرة التخطيــط الحاليــة )وربمــا التاليــة( 

لكــي نحــرز تقدمًــا فــي تحقيــق أهدافنــا.

o    الاســتراتيجية: هــي مــا ســنقوم بــه لتحقيــق الغايــات )علــى 

)علــى  تغييــر  لإحــداث  علينــا  مــا  ولأداء  القصيــر(،  المــدى 
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الطويــل(. المــدى 

     الأسئلة التوجيهية لصناعة الاستراتيجيات:

o  هل تساعد الاستراتيجيات في تحقيق الأهداف أو المحصلات المرتقبة؟

o  هل تتوفر موارد كافية لتنفيذ الاستراتيجيات؟

o  هل ترتبط الاستراتيجيات بالرؤية النهائية؟

     خطوات مساعدة في صياغة الاستراتيجيات:

o  يتطلــب إعــداد الاســتراتيجية بحوثــا وتحاليــل وتحديــدا للأولويــات، ويمكــن تحديــد 

خيــارات الاســتراتيجيات أو البدائــل لهــا مــن خــال:

فــي  المشــاركة  خــال  مــن  وذلــك  النتائــج،  تحقيــق  كيفيــة  حــول  الأفــكار  اســتثارة    

والتعــاون. التنســيق  فــرص  وتحديــد  ابتكاريــة  أفــكار  لاســتثارة  حــرة  مناقشــات 

  البحث عما الوسائل والمسالك الفعالة لتحقيق النتائج المرجوة.

  تقييــم الوســائل والاســتراتيجيات المتبعــة بالفعــل، وذلــك باســتخدام المعلومــات 

المتأتيــة مــن التقييــم الداخلي/الخارجــي لبنــاء الاســتراتيجيات.

o  بــدء صياغــة الاســتراتيجية بفعــل مبنــي للمجهــول أو مصــدر )علــى ســبيل المثــال: 

م / تقديــم مناهــج تدريبيــة ....؛ يُجــرى / إجــراء تقييــم للاحتياجــات...؛ يُقــام / إقامــة  تُقــدَّ

مســابقة رياضيــة ...(

o  النظــر فيمــا إذا كانــت المحصــات الناجمــة عــن الاســتراتيجيات ذات صلــة بالغايــات 

أم لا. وبعبــارة أخــرى، هــل يجعــل وجــود هــذه المحصــات الأثــر المنشــود ممكنــا؟

o  الأخــذ فــي الاعتبــار أن اســتراتيجية واحــدة يمكــن أن تســهم فــي الدفــع قدمــا بأكثــر مــن 

غاية اســتراتيجية.
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القسم الخامس: تحديد النتائج:

تُعــرَّف النتائــج بأنهــا تغييــرات قابلــة للوصــف والقيــاس وتنجــم عــن علاقــة بيــن الســبب 

والأثــر، وتشــكل النتائــج لبنــات البنــاء لأنهــا تحــدد مــا تأمــل البيئــة الشــبابية تحقيقــه.

وتحــدد هــذه النتائــج المخطــط لهــا فــي صياغــة محــددة لهــا/ ويعبــر عنهــا عــادة بكلمــات 

مثــل: تحســين كــذا، زيــادة كــذا )شــيء إيجابــي(، تعزيــز كــذا )شــيء إيجابــي(، الحــد مــن كــذا 

)شــيء ســلبي(.

وعند التفكير في النتائج، تشمل الأسئلة التي ينبغي طرحها ما يلي:

o  لماذا ننفذ هذا المشروع/البرنامج/النشاط/الفاعلية/الإجراء؟

o  ما الذي نريد تحقيقه؟

o  ما الذي نريد بلوغه؟

والنتائــج لهــا مســتويات مختلفــة بحســب مســتوى التحكــم فيهــا وبعُــد مداهــا، ويمكــن 

تقســيمها مبدئيًــا إلــى ثلاثــة مســتويات: الآثــار، المحصــات، المخرجــات.

 1.    مستوى الآثار:

إن التغييــرات الواســعة النطــاق التــي تعمــل البيئــة الشــبابية علــى تحقيقهــا هــي آثــار، 

وصياغــة الأثــر هــي تســجيل النتيجــة المنشــودة الطويلــة الأجــل التــي تتحقــق بواســطة 

مشــروع أو فاعليــة أو برنامــج أو نحــو ذلــك. ويحــدد الأثــر »الصــورة الكبيــرة« للحاجــة أو 

المشــكلة التي تتم معالجتها ومبرر المشــروع أو البرنامج أو الفاعلية. والأثر هو التغيير 

أو الهــدف الأكبــر الــذي تتوقــع البيئــة الشــبابية أو تأمــل حصولــه، أي التغييــر المســتدام 

النهائــي. ونســبة التحكــم بهــذا المســتوى منخفضــة، لأن للكثيــر مــن العوامــل وأصحــاب 

المصلحــة تأثيــر فيــه.

2.    مستوى المحصلات:

تعــرف المحصــات علــى أنهــا نتائــج آثار متوســطة المدى مبتغاة أو 

محققة لمخرجات مشــروع أو نشــاط أو فاعلية أو نحو ذلك.
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 3.    مستوى المخرجات:

والمهــارات  المعــارف  فــي  جديــدة  تغييــرات  أو  خدمــات  أو  منتجــات  هــي  المخرجــات 

الإنجــازات  أو  النتائــج  هــي  والمخرجــات  الأنشــطة.  إتمــام  عــن  تنجــم  التــي  والقــدرات 

مــن  مباشــرة  تتأتــى  النتائــج  هــذه  ولأن  المنفــذة،  للأنشــطة  مباشــرة  الأكثــر  المتوخــاة 

العمــل المنجــز، فمســتوى التحكــم بهــا مرتفــع. وتحقــق هــذه النتائــج بواســطة المــوارد 

الموفــرة وفــي الفتــرة الزمنيــة المحــددة. وتســاهم المخرجــات فــي صناعــة المحصــات، لأن 

تغييــرات فــي المهــارات والقــدرات )المخرجــات( علــى ســبيل المثــال قــد تســبب أو تؤثــر 

علــى مســتوى أعلــى مــن التغييــرات كتغييــر الســلوك العــام والتصرفــات )المحصــات(، 

وتكــون المخرجــات ملموســة بشــكل عــام، لأنهــا منتجــات أو آثــار مباشــرة لأنشــطة محــددة 

نفُّــذت.

ولتحقيــق مخرجــات محــددة والبــدء بعمليــة التغييــر، تُبــذل جهــود مخطــط لهــا بمســاهمة 

المدخــات واســتخدامها فــي الأنشــطة الراميــة إلــى تحقيــق المخرجــات المرتقبــة.

مــن خلالهمــا  تحشــد  اللذيــن  المنجــز  العمــل  أو  المتخــذة  الإجــراءات  هــي  والأنشــطة: 

مخرجــات  لإنتــاج  المــوارد  مــن  وغيرهــا  الفنيــة  والمســاعدة  الأمــوال  مثــل  المدخــات 

محــددة.

المعلومــات  ومــوارد  والتكنولوجيــة  والماديــة  الماليــة  المــوارد  هــي  والمدخــات: 

ونحوهــا. الأنشــطة  فــي  المســتخدمة 

 

 المدخلات/
الأنشطة

الأثر

المحصلاتالمخرجات
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     خطوات مساعدة في صياغة النتائج:

o  عند صياغة النتائج تُطرح الأسئلة التالية:

  ماذا نريد أن نغير؟ )وضع، ظرف، مستوى معارف، أم سلوك؟(

  هل التغيير المرتقب مطلق أم نسبي؟

  من هم المستفيدون )الشريحة المستهدفة(؟

  ما هو نطاق التغيير )لكل نتيجة(؟ )يفيد هذا في قياس قابلية النتائج للتحقيق(

والمانحيــن  المحلــي  والمجتمــع  الشــبابية  البيئــة  موظفــي  احتياجــات  هــي  مــا    

وأولوياتهــم؟

o  النتائــج التــي تُصــاغ هــي التغييــرات المرتقبــة التــي يمكــن إثباتهــا، والتــي ســتتحقق 

خــال عمــر المشــروع أو البرنامــج أو الفعاليــة، ويُعبــر عنهــا بالمصــدر )زيــادة، تحســين، 

تطويــر، ...(

o  ينبغــي أن تُصــاغ النتائــج بلغــة بســيطة، وإن كانــت تتضمــن أشــياء متعــددة فيمكــن 

الجمهــور  فهــم  إمــكان  مــن  التأكــد  مــن  ولابــد  منفصلــة،  نتائــج  عــدة  إلــى  تقســيمها 

للنتائــج. والشــركاء والمســتهدفين 

o  ينبغي أن تتبع صياغة النتائج نموذج )SMART(، فتكون: محددة، قابلة للقياس، 

ــا  قابلــة للتحقيــق، ذات صلــة باحتياجــات المســتفيدين وأهــداف البيئــة، محــددة زمنيً

فيمكــن تحقيقهــا خــال عمــر المشــروع.

إلــى  الوصــول  أجــل  مــن  يُبحــث  ثــم  الآثــار،  بمســتوى  يُبــدأ  النتائــج  بنــاء  عنــد    o

المحصــات الضروريــة لتحقيــق الأثــر المحــدد، ثــم يُنظــر فــي كل محصلــة مــن أجــل 

تحديــد المخرجــات الضروريــة لتحقيقهــا، ثــم يتــم تحديــد حــزم الأنشــطة التــي يمكــن 

خلالهــا. مــن  المخرجــات  هــذه  تحقيــق 

    قبل البدء في أي مشروع أو نشاط أو برنامج يجب طرح الأسئلة التالية:

    - ما الذي يريد المشروع/البرنامج تحقيقه؟ )الأثر والمحصلات(

     - كيف سيحقق المشروع/البرنامج ذلك؟ )المخرجات والأنشطة(

  

  - كيف نعرف أن المشروع/البرنامج قد حقق ذلك؟ )المؤشرات(

  - كيف يمكننا أن نتأكد من أن المشــروع/البرنامج قد حقق 
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ذلك؟ )ســبل التحقق(

  - ما هي المشاكل المحتملة التي قد نواجهها طوال المسار؟ )المخاطر والافتراضات(

 وصفمستوى النتائج
 أساليبالمؤشراتمختصر

التحقق
 المخاطر

والافتراضات

الأثر

المحصلات

المخرجات

الأنشطة
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المرحلة الرابعة: مرحلة 
التنفيذ التجريبي:

لا يعتمــد نجــاح الاســتراتيجية علــى الخطــة الاســتراتيجية وحدهــا، وإنمــا يعتمــد أيضــا علــى 

قــدرة البيئــة الشــبابية علــى تنفيذهــا. فمــن المعــروف ان فشــل عــدد كبيــر مــن مبــادرات 

التخطيــط يتصــل بســوء عمليــة التنفيــذ. وينصــب التركيــز فــي مرحلــة التنفيــذ علــى تنفيــذ 

الخطــة الاســتراتيجية، وهــو مــا يشــمل إعــداد خطــة عمــل أو خطــة تنفيذيــة فــا يكفــي 

مطلقــا تنفيــذ خطــة اســتراتيجية دون وجــود خطــة تشــغيلية واقعيــة. والتنفيــذ فــي هــذه 

المرحلــة يُعــد تنفيــذًا تجريبيًــا علــى عينــة محــددة مــن المســتهدفين بغــرض اختبــار آليــات 

عمــل البيئــة الشــبابية والخطــة الموضوعــة لأجــل ذلــك، ومــن ثــم قيــاس النتائــج ودلالتهــا 

علــى جاهزيــة النظــام للتدشــين العــام.

القسم الأول: إعداد الخطة التنفيذية:

المخرجــات  تفاصيــل  التشــغيلية(  الخطــة  العمــل/  التنفيذيــة )خطــة  الخطــة  تتضمــن 

والأنشــطة اللازمــة لتحقيــق المحصــات فــي الخطــة الاســتراتيجية، وكذلــك الميزانيــة 

العمــل  فخطــة  وغيرهــا،  البشــرية  المــوارد  مــن  والاحتياجــات  التشــغيلية، 

تســاعد البيئــة الشــبابية علــى مواصلــة التركيــز علــى أهدافهــا والســعي إلــى 

تحقيقهــا، كمــا أن خطــة العمــل هــي وثيقــة تخطيــط تقــدم تفاصيــل 

المنشــودة،  النتائــج  لتحقيــق  اتباعهــا  الواجــب  الخطــوات  عــن 

التعريف بالمرحلة:
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والأهــم مــن ذلــك عــن كيفيــة تنفيــذ كل خطــوة )مــن ينفــذ ومتــى(، وكيــف ســيجري تقييــم 

تحقيــق النتائــج المنشــودة، والمــوارد اللازمــة لتنفيــذ خطــة العمــل.

     ويمكن بناء الخطة التنفيذية من خلال الخطوات التالية:

o  توضيح مجالات النتائج التي ستعمل البيئة الشبابية على تحقيقها.

o  إعداد قائمة لكل مجال نتائج بالخطوات اللازمة لتحقيق النتائج.

o  تحديــد تسلســل الخطــوات بترتيــب منطقــي باســتخدام أداة مــن قبيــل مخطــط 

.Gantt Chart جانــت 

o  إعداد ملخص للمخرجات.

o  إسناد المسؤولية عن كل من الأنشطة التي تنطوي عليها المخرجات.

o  إعداد ملخص للاحتياجات إلى الموارد البشرية.

o  إعداد ملخص للتكاليف المحتملة.

o  دمج جميع هذه العناصر لتشكل خطة عمل.

المحصلة 1: ....

المخرج 1.1: ........

الإطار الزمني الأنشطة
التكاليف / المسؤول)البداية، النهاية(

المدخلات

النشاط 1

النشاط 2
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   القسم الثاني: صياغة وثائق الأنشطة والبرامج للبيئة الشبابية:

كثــر علــى مســتوى الأنشــطة، فتُصــاغ وثيقة لكل نشــاط  ويتــم فــي هــذه المرحلــة التفصيــل أ

)أو لمجموعــات الأنشــطة الفرعيــة( توضــح طبيعــة ذلــك النشــاط ومدخلاتــه ومخرجاتــه 

وآليــات المعالجــة فيــه، ويتــم توظيــف هــذه الوثيقــة للإجابــة علــى الأســئلة التاليــة:

         ما هي الفكرة العامة للنشاط؟

         ما هي استراتيجية / استراتيجيات تنفيذ النشاط؟

         ما هي الأمور الواجب مراعاتها عند تنفيذ النشاط؟

         ما هي المخرجات المتوقعة من النشاط؟

         كيف يمكن تقويم النشاط وقياس أثره؟

         ما هي الأدوات والمدخلات المُحتاج إليها لتنفيذ النشاط؟

                       
                    القسم الثالث: إعداد الخطة التسويقية:

الخُطــة التســويقيّة هــي عبــارة عــن خطــة تســتخدم مــع مُنتجــات مُحــدّدة أو خدمــات 

أثنــاء  التــي تحقّــق الأهــداف الخاصّــة بالتســويق  النشــاطات  مُعينــة مــن أجــل وصــف 

مُــدّةٍ زمنيّــةٍ مُعيّنــة، وتُعــرَّف الخُطــة التســويقيّة بأنهّــا الوثيقــة التــي تُســاهم فــي تحديــد 

طبيعــة الاســتراتيجيّة التســويقيّة التــي تُطبقهــا المؤسســة، وعــادةً تهتــمّ هــذه الخُطــة 

بالتّركيــز علــى مُــدّةٍ مُحــدّدةٍ تصــلُ غالبــاً إلــى اثنــي عشــر شــهراً، وتحَتــوي علــى العديــد 

مــن تفاصيــل التســويق المُهمــة، مثــل إجــراءات العمــل، والمصروفــات، والأهــداف 

التــي يجــب تحقيقهــا.

     خطوات الخطة التسويقية:

التســويقيّة  الخُطــة  وتنفيــذ  إعــداد  عمليّــة  تكــون  أن  يجــب 
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بطريقــةٍ صحيحــة  تطبيقهــا  فــي  يُســاهم  ممّــا  الخطــوات؛  مــن  مَجموعــةٍ  علــى  مُعتمــدةً 

بــه، الخاصــة  المُهمــات  تنفيــذ  فــي  التســويق  نجــاح  وتضمــن 

ومن الممكن تلخيص خطوات الخُطة التسويقيّة وفقاً للآتي:

1.   فهم طبيعة مجال العمل البيئة الشبابية:

المــراد بذلــك الاهتمــام بمُحاولــة التعــرفّ علــى طبيعــة المجــال الشــبابي الــذي ســيُطبّق 

العمــل أو المشــروع فيــه؛ حيــث مــن المهــم تجنّــب الصــور النمطيــة التقليديــة، لذلــك 

الفئــة  يُريدهــا  التــي  والأنشــطة  الخدمــات  علــى  التعــرفّ  إلــى  الخُطــوة  هــذه  تسَــعى 

المســتهدفة وتجذبهــم إلــى البيئــات الشــبابية، وليــس الخدمــات التــي يحتاجونهــا فقــط، 

فمــن المهــم دراســة المســاحات البيضــاء الفارغــة غيــر المخدومــة فــي المجــال الشــبابي، 

والتعــرفّ علــى البيئــات الشــبابية الأخــرى ونقــاط القــوة والضعــف فيهــا.

2.   فهم الشريحة المستهدفة:

المــراد ههنــا هــو التعــرفّ علــى طبيعــة الشــريحة المســتهدفة )الشــباب(؛ ومــا هــي 

اهتماماتهــم ورغباتهــم وعوامــل جذبهــم، فهــذا العنصــر الأهــم فــي جــذب الشــباب إلــى 

البيئــة الشــبابية، ويعتمــد فهــم الشــريحة المســتهدفة بطريقــةٍ صحيحــةٍ علــى إدراك 

عــدة أمــور، منهــا:

  o  طريقة تفكير الشباب في البيئات الشبابية وقضية الانضمام لها والانتماء إليها.

  o  طبيعة العناصر المؤثرّة في اتخّاذ قرارات الالتحاق بالبيئات الشبابية المختلفة.

  o  كيفيّة تحصيل الشباب معلوماتهم حول البيئات الشبابية.

  o  الحوافز والدوافع التي تُشجّع الشباب على الانضمام إلى البيئة الشبابية. 

3.   استخدام وتطوير رسالةٍ واضحةٍ للتسويق:

الشــبابية  البيئــة  طبيعــة  توضيــح  فــي  الكلمــات  أقــلّ  علــى  الاعتمــادُ  بذلــك  يُــراد 

للشــريحة المســتهدفة، ومُحاولــة تعزيــز قناعتهــم فــي الانضمــام إليهــا، ولكــن 

يجــب الحــرص علــى صياغــة رســالتين للتســويق؛ حيــث تســتخدم الرســالة 

الأولــى معلومــات وكلمــات ســهلة وقصيــرة نســبياً، أمّــا الرســالة الثانيــة 

فتَحتــوي علــى مَعلومــات مُفصّلــة حول طبيعة البيئات الشــبابية 

ومــا تقدمــه مــن خدمــات.
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4.   تحديد الوسائل والأدوات التسويقيّة:

يُــراد بذلــك اختيــار الوَســائل المُناســبة للوصــول إلــى نوعيــة الشــريحة المســتهدفة؛ 

لذلــك يجــب معرفــة أفضــل الوســائل التــي تُناســبهم وتعتبــر أقصــر الطــرق إليهــم؛ 

حيــث لا يُمكــن تحقيــق أيّ نجــاح أو فوائــد عنــد اســتخدام وســيلة تســويقيّة لا تتناســب 

مــع المســتهدفين، فتُعــدّ هــذه الوســيلة هــي المُغلّــف الخــاص بالرســالة التســويقيّة.

5.   تحديد الأهداف الخاصة بالتسويق:

يُــراد بذلــك اختيــار هــدفٍ مُعيّــن ومكتــوب بصيغةٍ مفهومة من الممكن تنفيذه بشــكلٍ 

ســهل، كمــا يجــب أن يكــون قابــاً للقيــاس والتحقيــق خــال زمــنٍ مُحــدّدٍ ومقتــرن بــه، 

ومــن المهــم أن تعتمــد الأهــداف علــى اســتخدام متغيــرات رقميــة، مثــل: عــدد الشــباب 

المتقدمين.

6.   تخصيص ميزانيّة ماليّة للتسويق:

يُراد بذلك تخَصيص جزء من الميزانيّة الماليّة العامة لعملية التسويق.

                        القسم الرابع: التنفيذ التجريبي:

ويتم ذلك من خلال الخطوات التالية:

1.  تعييــن واســتهداف الشــريحة محــل التجربــة، فالمــراد مــن هــذه المرحلــة هــو اختيــار 

العامــة  المســتهدفة  الشــريحة  شــريحة ضيقــة، تصلــح أن تكــون عينــة معبــرة عــن 

لقيــاس أثــر البرامــج عليهــا.

2.  القبول والتسجيل للشريحة محل التجربة.

3.  تنفيذ الخطة التنفيذية )وفقًا لوثائق الجذب والتأثير(.

4.  المراقبــة والرصــد المســتمرين )بالاســتعانة بالآليــات الآتــي ذكرهــا 

فــي مرحلــة التقويــم(.
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المرحلة الخامسة:
مرحلة التدشين:

التعريف بالمرحلة:

إن مرحلــة التدشــين هــي نســخة محســنة مــن مرحلــة التنفيــذ، فهــي إعــادة لهــا بنفــس 

تعديــل  فــي  التجريبيــة  المرحلــة  نتائــج  مــن  الاســتفادة  بعــد  لكــن  والآليــات،  الخطــوات 

تحســين الخطتيــن التنفيذيــة والتســويقية ومــا يتعلــق بهمــا مــن الإجــراءات.

     خطوات المرحلة:

1.  إعــداد الخطــة التنفيذيــة النهائيــة، مــن خــال مراعــاة نتائج تقويم المرحلة التجريبية 

في تحســين الخطة التنفيذية الأولية.

المرحلــة  تقويــم  نتائــج  مراعــاة  خــال  مــن  النهائيــة،  التســويقية  الخطــة  إعــداد    .2

الأوليــة. التســويقية  الخطــة  تحســين  فــي  التجريبيــة 

3.  التدشــين الرســمي للبيئــة الشــبابية ومــا يتعلــق بهــا مــن فعاليــات وبرامــج 

وأنشــطة.

4.  القبول والتسجيل.

5.  تنفيذ الخطة التنفيذية )وفقًا لوثائق الجذب والتأثير(.

         القسم الخامس: التقويم الختامي للمرحلة التجريبية:

ــا فلابــد مــن تقويــم ختامــي شــامل  بمــا إن التنفيــذ فــي هــذه المرحلــة يُعــد تنفيــذًا تجريبيً

لــة لمرحلــة التدشــين النهائيــة، ويمكــن الاســتعانة  تُبنــى عليــه التوصيــات والقــرارات المؤهِّ

فــي ذلــك بالآليــات الآتــي ذكرهــا فــي مرحلــة التقويــم.
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المرحلة السادسة:
مرحلة المراقبة والتقويم:

مــن الأهميــة بمــكان قيــاس واســتعراض تنفيــذ الاســتراتيجية ونجاحهــا، وكذلــك الخطــة 

التشــغيلية المرافقــة لهــا، حتــى نتمكــن مــن معرفــة التقــدم الجــاري إحــرازه، والإجــراءات 

التــي تحقــق النجــاح، ومــا يلــزم تعديلــه. والجــزء مــن الخطــة الاســتراتيجية الــذي يلخــص 

كيــف ســيقاس التقــدم المحــرز وكيــف ســيبلغ عنــه، يــرد هنــا باعتبــاره إطــار المراقبــة 

والتقويــم.

والمــراد بالمراقبــة: جمــع وتحليــل المعلومــات بشــكل منهجــي كلمــا تقــدم البرنامــج، 

وتهــدف المراقبــة إلــى تحســين كفــاءة البرنامــج وفعاليتــه، وتســاعد علــى المحافظــة علــى 

ســيره فــي المســار المحــدد لــه، ويمكــن الإدارة مــن معرفــة الأخطــاء عنــد حدوثهــا.

والمــراد بالتقويــم: مقارنــة الآثــار الفعليــة للبرنامــج بالخطــة الاســتراتيجية المتفــق عليهــا، 

ويُعنــى التقويــم بمــا شُــرع فــي تنفيــذه، وبمــا أنُجــز فعــا، وكيــف أنُجــز، وبمزيــد مــن الدقــة، 

يركــز التقويــم علــى أهميــة البرنامــج وكفاءتــه وفاعليتــه وآثــاره واســتدامته.

ويســتند إطــار المراقبــة والتقييــم أساســا إلــى تحديــد المؤشــرات )المقاييــس( 

التي يمكن تتبعها بشكل عملي وسهل طوال مدة تنفيذ الاستراتيجية، 

وإيجــاد المــوارد اللازمــة للتمكــن مــن جمــع المعلومــات وتحليلهــا 

والإبــاغ عنهــا، كمــا أنــه يســتند إلــى إعــداد خطــة لمــا ســيجري 

التعريف بالمرحلة:
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اســتعراضه وتقييمــه طــوال مــدة تنفيــذ الاســتراتيجية، وللطريقــة التــي ستُســتخدم فــي 

ذلــك، فإطــار المراقبــة والتقييــم هــو أداة الدعــم الأساســية لإقــرار المُســاءلة علــى نطــاق 

مــن  أن  التجربــة  مــن  ويتضــح  الاســتراتيجية  بتنفيــذ خطتهــا  يتعلــق  فيمــا  المؤسســة 

الضــروري تصميــم هــذا النظــام فــي نفــس وقــت تحديــد أهــداف الإطــار الاســتراتيجي.

     الغاية من المراقبة والتقويم:

o  من أجل الحصول على معلومات دقيقة ومحدثة عن التقدم المحرز:

  - لتقديــم تعليقــات منتظمــة ومؤشــرات مبكــرة عــن التقــدم المحــرز، أو عــن عــدم 

إحــراز تقــدم.

  - لتتبع الأداء الفعلي/ الحالة الفعلية مقابل ما كان مزمعا / متوقعا.

o  من أجل الاستفادة مما سبق واتخاذ القرار:

  - لاكتشاف الإشارات المبكرة إلى المواطن المحتملة للمشاكل والنجاح

  لاتخاذ إجراءات تصويبية

  - لتحسين تصميم وأداء البرامج الجارية

  - لتوليد معارف بشأن ما يحقق النجاح وما سبب الإخفاق

o  من أجل تحسين المساءلة:

  - لضمان أن يظل البرنامج ملائماً ويحقق النتائج المنشودة

  - إصدار حكم عام على فعالية الأنشطة

     نموذج قياس الأداء:

نمــوذج قيــاس الأداء يوجــه علــى وجــه التحديــد عمليــة التجميــع المنهجــي للبيانــات عــن 

التقــدم المحــرز فــي مشــروع أو برنامــج مــا، اســتنادا إلــى النتائــج المتوقعــة والمحققــة. 

إضافــة إلــى ذلــك، يوضــح نمــوذج قيــاس الأداء العناصــر الرئيســية لنظــام المراقبــة، 

ويكفــل جمــع معلومــات الأداء بانتظــام وفــي الوقــت المحــدد، وفيمــا يلــي بيــان 

العناصــر الرئيســة التــي يتألــف منهــا نمــوذج قيــاس الأداء:

o  النتائــج المتوقعــة: أي سلســلة النتائــج بمســتوياتها المختلفــة، 

مــن المخرجــات إلــى الآثــار، كمــا وُضعــت بالتفصيــل فــي المراحــل 

الســابقة.
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o  مؤشــرات الأداء: وهــي عوامــل متغيــرة تســمح بالتحقــق مــن التغيــرات فــي تطــور 

الأنشــطة، وســيأتي الــكلام عنهــا تفصيــاً.

o  خــط الأســاس: وهــي نقطــة البدايــة التــي يتــم مــن عندهــا قيــاس التقــدم مــن خــال 

المؤشــرات، فهــي تمثــل الحالــة الراهنــة قــل حــدوث التغييــر المتوقــع المُخطــط لــه.

o  الأهــداف: وهــي قيــم محــددة لمؤشــرات الأداء )المخرجــات والمحصــات فقــط( 

طــوال دورة المشــروع / البرنامــج، وتشــير إلــى مــا يتعيــن تحقيقــه. والأهــداف هــي 

إعلانــات صريحــة للنتائــج المتوقعــة المنشــودة التــي يمكــن قياســها لمؤشــر مــا فــي 

نقطــة زمنيــة محــددة. ويجــب تحديــد الأهــداف علــى أســاس واقعــي وعلــى أســاس 

الأنشــطة المزمعــة. والغــرض مــن تحديــد الأهــداف هــو تمكيــن أصحــاب المصلحــة مــن 

رؤيــة التغييــر العــام الــذي يرمــي البرنامــج إلــى تحقيقــه، كمــا يمكــن المســؤولين مــن 

تحديــد مــا إن كانــوا يســيرون علــى المســار المحــدد. ويمكــن تحديــد الأهــداف بوتيــرة 

مــا شــابه( رهنــا  أو  أو مرتيــن ســنويا،  أو طويلــة نســبيًا )كل فصــل،  زمنيــة قصيــرة 

بالســياق. وينبغــي أيضــا، عنــد الاقتضــاء، أن تكــون الأهــداف منفصلــة ومحــددة وقابلــة 

.)SMART للقيــاس وقابلــة للتحقيــق وذات صلــة ومحــددة زمنيــا )أي النمــوذج

o  مصــادر البيانــات: تشــير إلــى »أيــن« يمكــن العثــور علــى البيانــات أو إلــى »مــن« 

ينبغــي التواصــل معــه للحصــول علــى البيانــات لتنقيــح المؤشــرات. ويمكن أن تشــمل 

مصــادر البيانــات أفــرادًا )المشــرفين، المدربيــن(، بــل وأيضــا وثائــق محــددة )تقريــر، 

اســتبيان، نتائــج تقويــم، ..(. ومــن الضــروري تحديــد مصــدر البيانــات لــكل مؤشــر.

المعلومــات،  بهــا  التــي جُمعــت  الوســيلة  إلــى  تُشــير  طرائــق جمــع المعلومــات:    o

وتوجــد طرائــق مختلفــة لجمــع البيانــات المطلوبــة )مثــل: الملاحظــة، التقويــم، التطبيق 

الاختبــاري..(

o  الوتيــرة: أي وتيــرة جمــع البيانــات طــوال فتــرة تنفيــذ البرنامــج، ويمكــن أن تكــون 

زمنيــة، أو حدثيــة، أي ترتبــط بحــدث معيــن، مثــل نهايــة النشــاط.

o  المســؤولية: يوضــح إجمــالً مــن هــو المســؤول عــن جمــع البيانــات وتحليلهــا 

تنفيــذ  طــوال  المســؤولين  الأشــخاص  تغييــر  ويمكــن  عنهــا،  والإبــاغ 

البرنامــج.
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النتائج 
المتوقعة

مؤشرات 
الأداء

خط 
مصادر الأهدافالأساس

البيانات
طرائق جمع 
المسؤوليةالوتيرةالمعلومات

الآثار

المحصلات

المخرجات

مراقبة النتائج من خلال المؤشرات:

تختــر  لــم  وإذا  الوقــت.  مــرور  مــع  التغيــر  لقيــاس  أساســية  خطــوة  المؤشــرات  إعــداد 

المؤشــرات اختيــاراً ســليما، فــإن إطــار قيــاس الأداء برمتــه سيشــوبه الخلــل إذ إن جميــع 

تتعلــق  التــي  القواعــد  بعــض  يلــي  المؤشــرات، وفيمــا  إلــى  ترجــع  المراقبــة  معلومــات 

المؤشــرات. مــع  بالتعامــل 

 1.    معايير اختيار المؤشرات:

o  الصلاحية: هل المؤشر يقيس فعليا النتيجة؟

o  الموثوقية: هل المؤشر مقياس متسق مع مرور الوقت؟

o  الفائدة: هل ستكون المعلومة مفيدة لاتخاذ القرار والتعلم والتحسين والتطوير؟

o  الوضوح: هل المؤشر دقيق ولا لبس فيه؟

o  الوفاء بالغرض: هل المؤشر يفي بغرض جمع المعلومات؟

o  البساطة: هل سيكون من السهل جمع المعلومات وتحليلها؟

 2.    أنواع المؤشرات:

o  مؤشــرات كميــة: تشــير إلــى قيمــة عدديــة، وتكــون عــادة أســهل فــي الإعــداد 

أو  عدديــة  بيانــات  علــى  تنطــوي  لأنهــا  عنهــا،  المعلومــات  جمــع  وفــي 

بيانيــة. ومــن أمثلتهــا: عــدد كــذا، النســبة المئويــة لكــذا، معــدل كــذا، 

التفــاوت مــع كــذا، ...
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o  مؤشــرات نوعيــة: تعكــس مــا هــو محســوس أو أحكامــا شــخصية، أو حتــى مواقــف، 

إلــى  ويمكــن أن تشــمل تطبيــق المعــارف، وجــودة الإدراك، والتغيــر المتصــور، ومــا 

ذلــك. وجمــع المؤشــرات النوعيــة يتطلــب مزيــدا مــن المــوارد والوقــت والتحليــل، ومــن 

أمثلتهــا: إدراك كــذا، درجــة كــذا، وجــود كــذا، مســتوى كــذا، مــدى كــذا، التطابــق مــع كــذا، 

...

 3.    مستويات المؤشرات:

o  مؤشــرات التطــور: هــذا النــوع مــن المؤشــرات يقيــس نتائــج التطــور )مســتويات 

المحصــات والآثــار(، ويســتخدم لقيــاس التغيــرات المتوســطة والطويلــة المــدى.

o  مؤشــرات العمليــة: يســتخدم هــذا النــوع مــن المؤشــرات علــى مســتوى النشــاط 

والمخرجــات، كمــا تســتخدم لمجــرد توضيــح اســتكمال النشــاط، خاصــة عندمــا يكــون 

النشــاط جــزءًا فــي منظومــة إنتــاج الأثــر الملمــوس.

 4.    عناصر المؤشرات:

o  وحدة قياس )كمية أو نوعية(

o  وحدة تحليل )أي الموضوع المتأثر(

o  السياق )قياس حالة أو ظروف أو عوامل محددة، أو ما إلى ذلك(

مثال

السياقوحدة التحليلوحدة القياس

الذين أتموا حضور الدورة الشباب المستهدفينعدد
التدريبية
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 5.    عدد المؤشرات:

يلــزم مؤشــرات متعــددة لقيــاس المخرجــات والنواتــج والآثــار قياســا ســليما. وكقاعــدة 

عامــة، يلــزم اختيــار مؤشــرين إلــى ثلاثــة مؤشــرات لــكل مســتوى مــن النتائــج، بعضهــا 

كمــي والبعــض الآخــر نوعــي. وهــذا لضمــان قيــاس النتيجــة ذاتهــا مــن زوايــا مختلفــة. 

والأهــم مــن ذلــك هــو أن تكــون المؤشــرات معــدة لجمــع مــا يلــزم فقــط لقيــاس النتائــج 

كثــر مــن الــازم أمــر مكلــف ومســتغرق للوقت ولا موجب  ذات الصلــة، فجمــع معلومــات أ

لــه فــي أغلــب الأحيــان.

     خطوات مساعدة لإعداد تقارير المراقبة والتقويم:

o  اســتخدام مؤشــرات مختــارة للوقــوف علــى التقــدم الجــاري إحــرازه لتحقيــق النتائــج 

المتوقعــة والمقارنــة بخــط الأســاس.

o  مراقبــة المؤشــرات مقدمــا بمــا يكفــي حتــى يكــون إمــام مســؤول المراقبــة والتقويــم 

الوقــت لتحليــل البيانــات والإبــاغ عنها بشــكل ســليم.

o  المراقبة بشكل مستمر طوال التنفيذ.

باســتخدام  والآثــار(،  المتوقعــة  بالمحصــات  يتعلــق  )فيمــا  تغيــر  مــاذا  توضيــح    o

المؤشــرات(.

o  الإيجــاز عنصــر رئيــس: فينبغــي عــرض الأنشــطة مــع تجنــب تحريــر تقريــر وصفــي 

عــن العمليــة؛ بــل ينبغــي وضــع التركيــز علــى التغييــرات.

o  الربــط علــى الــدوام بيــن المخرجــات و»أســباب« إجــراء هــذه العملية برمتها، وإدخال 

التصويبات اللازمة.

o  جمع كافة النتائج غير المقصودة / غير المتوقعة، وتحليلها.

ينبغــي  التــي  الجيــدة  الممارســات  وإبــراز  والتحديــات الأساســية،  الثغــرات  ذكــر    o

المشــروع. إدارة  لتحســين  وتوصيــات  مســتفادة  دروس  أي  وكذلــك  تكرارهــا، 

o  الأسئلة المساعدة في إعداد التقرير:

  ماذا تغير بعد الانتهاء من الأنشطة؟ )هذا يشير إلى النتائج(

  مــن الأشــخاص الذيــن كانــوا منخرطيــن بشــكل مباشــر فــي الأنشــطة، 

ومــاذا تغيــر فيهــم الآن؟ )هــذا يشــير إلــى النتائــج(

  مــع مــرور الوقــت، مــا هــي التغييــرات التــي يمكن ملاحظتها 
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في البيئة الشــبابية أو المجتمع المحلي؟ ومن هم المتأثرون؟ )هذا يشــير إلى الآثار(

  كيــف يُعــرف أن شــخصا أو حالــة قــد تغيــرت قياســا بخــط الأســاس؟ )هــذا يشــير إلــى 

المؤشــرات(

  مــاذا ســاعد فــي، أو عرقــل، تحقيــق نتائــج؟ )هــذا يشــير إلــى التحديــات أو الممارســات 

الجيــدة(؛ وهــل حــدث أي شــيء غيــر متوقــع؟

  مــاذا ينبغــي تغييــره فــي الأنشــطة أو المشــاريع المقبلــة لتحســين النظــام؟ )هــذا يشــير 

إلــى الدروس المســتفادة(
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الله بحمد  تم 
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موارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابيةموارد التميز & مؤسسة السبيعي الخيرية تطوير البيئات الشبابية

ســاهم الانفجــار المعرفــي الكبيــر والتطــور الهائــل فــي تقنيــة المعلومــات فــي تحــول ســلوك الشــباب 

والفتيــات تحــولات غيــر مســبوقة فــي فتــرات زمنيــة قصيــرة.

ومــع هــذه التحــولات الضخمــة؛ عــزف كثيــر مــن الشــباب والفتيــات عــن البيئــات والبرامــج التقليديــة، 

خاصــةً مــع جمــود تلــك البيئــات عنــد أســاليب وآليــات معينــة لا تعتمــد -فــي كثيــر مــن الأحيــان- علــى 

التطــورات التقنيــة الهائلــة وأســاليب الجــذب المناســبة، وتغفــل -فــي كثيــر مــن عناصرهــا- التحــولات 

الفكريــة التــي تــوازت مــع هــذا التطــور، ولا تبنــي أهدافهــا بالطريقــة التــي تحقــق التأثيــر المرغــوب فــي 

هــذا الجيــل.

لذلــك فقــد جــاء هــذا الدليــل ضمــن منتجــات مبــادرة »تطويــر البيئــات الشــبابية وفــق محــددي الجــذب 

كة بيــن مؤسســة عبــدالله بــن إبراهيــم الســبيعي الخيريــة ومؤسســة مــوارد التميــز  والتأثيــر« بالشــرا

ــا يســاعد علــى تأســيس أو تطويــر وإعــادة  ــا عَمَليًّ للاستشــارات التعليميــة والتربويــة -ليكــون إطــارًا عِلْميًّ

هيكلــة بيئــة شــبابية جاذبــة ومؤثــرة، وعلــى وضــع خطــة إجرائيــة اســتراتيجية لصناعــة واســتدامة بيئــة 

ــا وعمليًــا علــى متطلبــات تطويــر بيئاتهــم، وإمدادهــم بآليــات  شــبابية، وعلــى تأهيــل الممارســين مهاريً

والإجــراءات  القــرارات  إلــى  التوصــل  وعلــى  الشــبابية،  البيئــات  ظــروف  تطويــر وتحســين  فــي  عمليــة 

ــه مســارات البيئــة الشــبابية الجاذبــة والمؤثــرة. الأساســية التــي ترســم وتوجِّ


