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تســعى هــذه المنهجيــة التــي طُُــوِِّرت فــي مؤسســة عبدالعزيــز بــن عبداللــه الجميــح إلــى 
 )Open Innovation-OI تهيئــة فضــاء أمثــل لتحفيــز مــا يســمى بمفهــوم )الابتــكار المفتــوح
واـسـتدامته، واـلـذي يتـيـح منـصـة مفتوـحـة ومرـنـة لجمـيـع أـوناع الابـتـكار التفصيلـيـة الأـخـرى.

يأتــي اختيــار هــذا المفهــوم باعتبــاره الركيــزة التأسيســية الأكثــر شــيوعاًً فــي أدبيــات الابتكار؛ 
حيــث يتميــز العصــر الــذي نعيــش فيــه بتســارع معرفــي يقــود التنميــة عبــر خدمــات ومنتجــات 
ــاس  ــذا الأس ــى ه ــات، وعل ــرة للمنظم ــة كبي ــل قيم ــرة؛ تحم ــدة ومبتك ــل جدي ــاليب عم وأس
ــة  ــل التنمي ــع إلــى تفعي ــات التــي تتطل ــدول والمنظم ــي ال ــرة ف ــة كبي ــكار أهمي يلقــى الابت

وتعزـيـز اـسـتدامتها ـفـي مختـلـف المـجـالات.
وينســــــب الفــــــضل فــي انتـــــشار نـــــموذج الابتــــــكار المفتــوح إلــى هنــري تشيزبـــــــرو 
)Henry Chesbrough( الأســتاذ بجامعــة كاليفورنيــا فــي بيركلــي، والــذي قــام بصياغــة 
مصطلــح )الابتــكار المفتــوح( فــي كتابــه لعــام 2003م الــذي يحمــل نفــس العنــوان ، الــذي 

نـه: وتح أـ تـكار المفـ وهم الابـ يـه مفـ رّّعف فـ يـ

مفهوم الابتكار المفتوح

"الوصــول إلــى المعرفــة الخارجية وتســخيرها واســتيعابها عبر الشــركات 
ّـي التقنيــات الجديــدة لتدفــق الأفــكار، بــدلًاً مــن القيــام  المتعــددة، وتب�ن

ـبـكل ـشـيء داـخـل الـجـدران الأربـعـة للـشـركة الواـحـدة "
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يشــير هنــري فــي كتابــه أن البنيــة التحتيــة المبتكــرة يمكــن أن تعمــل عبــر ثلاثــة أبعــاد مهمــة 
لنجــاح مفهــوم الابتــكار المفتــوح بيــن عــدة منظمــات، هــي :

التركيز على الابتكار من الداخل إلى الخارج◆	
حيــث يجعــل مــن الممكــن الحصــول علــى قيمــة أعلــى مــن التقنيــات والمعــارف غيــر المســتخدمة أو غيــر 
المســتثمرة بالكامــل، مــن خلال الخــروج مــن نطــاق المؤسســة الواحــدة ودعــم المشــاريع المشــتركة أو 

المســاهمات فــي مشــروع مفتــوح المصــدر.
دعم الابتكار المفتوح من الخارج إلى الداخل◆	

ــى  ــل -عل ــن المراح ــدد م ــي ع ــوح ف ــكار المفت ــن الابت ــي م ــب الخارج ــى الجان ــاد عل ــم الاعتم ــث يت حي
ســبيل المثــال: تحديــد المصــدر المفتــوح، والتعــاون، والترخيــص، والاســتحواذ- بــأن يمنــح أكبــر قــدر مــن 

ــة. ــات التجاري ــي والممارس ــث الأكاديم ــام للبح الاهتم
تقليل نفقات الخدمات المتزايدة ◆	

إذْْ يمكــن مــن خلال الابتــكار المفتــوح ابتــكار خدمــات بمقدورهــا تجنــب إنفــاق ميزانيــات إضافيــة علــى 
أعمــال خدمــات متكــررة.

ــكار  ــوذج الابت ــح لنم ــق ناج ــات لتطبي ــن التوصي ــدداًً م ــه ع ــي كتاب ــري ف ــب هن ــدم الكات ويق
ــا : ــوح؛ منه المفت

ويبدأ باكتشافات التقنية 
)التكنولوجيا( الجديدة 

العملية والمناسِِبة.

بعد انتشار الاكتشافات الجديدة في جميع أنحاء 
المنظمة، تظهر مجموعات الابتكار المعروفة 

بمجموعات البحث والتطوير)R&D(، والتي تتطور 
لأول مرة إلى نموذج وحدات الأعمال وتأخذ 
الابتكارات الجديدة وتنقلها إلى المنظمات 

الأخرى.

وهنا تُُضََمََّن المنتجات والخدمات 
الجديدة في الوحدات التنظيمية 

ونماذج الأعمال التي يمكنها 
توسيع نطاق الابتكار والحفاظ 

عليه في جميع الأبعاد.

ملامح الابتكار المفتوح

الفهـــم التوليــــــد النشر والوصول

ببســاطة، ســيصبح تصميــم مجتمعــات الابتــكار وإدارتهــا أكثــر أهميــة لمســتقبل الابتــكار 
المفتــوح، وهــذا مهــم للمنظمــات وللمجتمــع الأكبــر الــذي تعمــل فيــه هــذه المنظمــات؛ 
وللوصــول إلــى ازدهــار الابتــكار المفتــوح فنحــن بحاجــة إلــى  بنــاء النظــم البيئيــة 

ــا ــة ودعمه ــرة المفتوح ــات المبتك للمنظم
هنري تشيزبرو
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ــق  ــة لتطبي ــة مضاف ــرة وقيم ــة كبي ــاك فرص ــي أن هن ــا الحال ــي عصرن ــات ف ــدرك المنظم ت
الابتــكار المفتــوح فــي أعمالهــا مــن كل الجهــات، وهــي أجــدى -اقتصــادياًً- مــن أن تنشــئ 
منتجــات خاصــة بهــا. ويعــد نمــوذج الابتــكار المفتــوح النقيــض الجيــد لنهــج الابتــكار المغلــق 
َـع بمختبــرات البحــث والتطويــر فــي كل شــركة علــى حــدة  والمتكامــل رأســيا، والــذي كان يُُتْْ�ب
خلال معظــم القــرن العشــرين، ويُُعــد نمــوذج الابتــكار المفتــوح، هــو الوســيلة المثاليــة للبيئــة 
الســريعة والتنافســية المتفشّّــية اليــوم، التــي تتضمــن الحصــول علــى حلــول ابتكاريــة 
ــا  ــروس كورون ــاح في ــى لق ــور عل ــرى للعث ــذي ج ــباق ال ــة، كالس ــة وتعاوني ــتركة وتفاعلي مش
)COVID19(  بالمشــاركة بيــن أكثــر مــن مؤسســة وليــس بعمــل مؤسســة مفــردة؛ حيــث ارتفــع 
مســتوى الابتــكار المفتــوح بشــكل كبيــر؛ ففــي نمــوذج الأعمــال القديــم، كانــت المنظمــات 
ــر البحــث داخــل  ــدة عب ــات جدي ــر تقني ــكار الداخلــي مــن خلال تطوي ترتبــط بشــكل عــام بالابت
المنظمــة نفســها، بنمــوذج عمــل ثابــت؛ لكــن هــذا قــد تغيــر؛ فأصبحــت الآن نمــاذج الأعمــال 
أكثــر تكيــفاًً وانفتــاحاًً بمــا يســمح للمنظمــات والشــركات المتعــددة بالحصــول علــى قيمــة 
ــوذج  ــي نم ــكار ف ــام بالابت ــد الاهتم ــا، وتزاي ــة منه ــيما التكنولوجي ــا لا س ــن ابتكاراته ــر م أكب
الأعمــال فــي عــدد مــن المجــالات، بمــا فــي ذلــك إطلاق المنصــات التقنيــة ذات الوجهتيــن 

ودعــم المزيــد مــن الشــفافية فــي المنتجــات والخدمــات.

فــي ســياق الابتــكار المفتــوح هنــاك العديــد مــن الممارســات العمليــة التــي جــرى تحليلهــا 
ــه  ــن عبدالل ــز ب ــة عبدالعزي ــكار لمؤسس ــة الابت ــاء منهجي ــي بن ــا ف ــتفادة منه ــا للاس وحصره

ــرز الجهــات المســتفاد مــن ممارســاتها: الجميــح الخيريــة، وكان مــن أب

أهمية الابتكار المفتوح

الممارسات العالمية
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جوانب الاستفادةالتعريفالجهة

نموذج الآيزو 
56002

ــكار  ــام إدارة الابت ــي لنظ ــادي وتوجيه ــامل إرش ــور ش ــة تص صياغ
ــة  ــة وطريق ــي للمؤسس ــكار الحال ــم أداء الابت ــى تقيي ــوم عل يق
ــى  ــاظ عل ــة للحف ــكيل ثقاف ــة تش ــدة وكيفي ــكار الجدي ــذ الأف تنفي

ــتدامتها. ــكار واس ــذه الأف ــق ه خل

نموذج أوناع 
العشر للابتكار

ــاط  ــار لنق ــزة واختب ــاد ممي ــات وأبع ــن نطاق ــكار ضم ــيم الابت تقس
ّـن مــن التركيــز علــى الأعمــال الداخليــة ونظــام  الضعــف بمــا يمك�

العمــل.

إطار الابتكار 
المبني على 

نموذج نستا

تكويــن مفهــوم مشــترك حــول مراحــل الابتــكار والاســتفادة مــن 
الكــم الهائــل مــن المــوارد والأدوات لتحســينها والارتقــاء بهــا.

شركة بروساي
ADKAR( لإدارة التغييــر لفهــم العناصــر اللازمــة  نمــوذج )أدكار 

لإحــداث تغييــر فاعــل علــى مســتوى الفــرد والمؤسســة.

استثمار الشراكات التعاونية لإيجاد قيمة للمؤسسة.شركة يو بي إس

شركة إيكيا
فهــم مــا يختــص بتكويــن بصمــة أو طــرق مميــزة للعمليــات 

الداخليــة. والأنشــطة 

شركة 
مايكروسوفت

فــي  المســتهدف  الوضــع  إلــى  الوصــول  فــي  المســاهمة 
تكامليــة. وخدمــات  منتجــات  إيجــاد  خلال  مــن  الابتــكار 

شركة أمازون
الابتــكار لكيفيــة  المؤثــرة فــي  الخدميــة  الجوانــب  اســتيعاب 

والمســتفيدين. للعــملاء  العــروض  وصــول 

شركة فيرجين
العــروض  إظهــار  إعــادة  كيفيــة  فــي  بالمخرجــات  التوجــه 

والأعمــال.

شركة نت فليكس
أســلوب الابتــكار فــي إعــادة تعريــف الخدمــة ومواكبــة التوجهات 

الجديدة.

شركة الأغذية 
الكاملة

)الإمكانــات  الداخليــة  المواهــب  موازنــة  أو  محــاذاة  كيفيــة 
المتاحــة. المــوارد  مــع  الماليــة(  الفكريــة،  الفنيــة،  البشــرية، 

شركة زجاج 
كورننج وجوريلا

ــزة  ــمات الممي ــر الس ــي تطوي ــكار ف ــة الابت ــن طريق ــتفادة م الاس
ــات. للمنتج

شركة منز 
ويرهاوس

للمنتجــات  معــززة  خدمــات  تقديــم  فــي  الابتــكار  أســلوب 
. ئيســية لر ا

شركة آبل
المســاهمة فــي نقــل الابتــكار للمؤسســة والاســتفادة مــن طرق 

التفاعــل مــع العــملاء لمعرفــة تطلعاتهم.
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منهجيـة 
المشروع
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بنــاء هــذا المنهجيــة بمجملــه يعتبــر تغييراًً مؤسســياًً يســعى لتهيئــة البيئــة المحفــزة للابتكار 
واســتدامة ممارســاته وتضمينهــا ضمــن ثقافــة المؤسســة، ووفقاًً لذلك فــإنّّ هنــاك اعتبارات 
منهجي�ّـة لتحقيــق ذلــك وتطبيــق منهجيــة معينــة فــي أي منظمــة؛ فالاعتبــارات التنظيميــة 
مــثلًاً ينبغــي مراعاتهــا لتحقيــق الأثــر المأمــول، وتنصــبّّ هــذه الاعتبــارات فــي تمكيــن التغييــر 
المؤسســي الــذي يكفــل نجــاح تطبيــق ممارســات الابتــكار واســتدامتها. ولمراعــاة ذلــك جــرى 
العمــل بموجــب إرشــادات نمــوذج أدكار )ADKAR( فــي التغييــر التنظيمــي والــذي ينســب إلى 
شــركة )Prosci( التــي أجــرت أبحــاثاًً علــى أكثــر مــن ألــف شــركة حــول العالــم واســتخلصت مــن 

ذلــك خمــس خطــوات رئيســية للتغييــر المؤسســي؛ وهي :

ــن  ــة، م ــتويات المنظم ــع مس ــى جمي ــتهدف عل ــر المس ــة التغيي ــام بأهمي ــى الإلم بمعن
خلال إبــراز بعــض التحديــات الحاليــة التــي تســتلزم ذلــك التغييــر، ومناقشــة ذلــك مــع قيــادات 

ــة. المؤسس

وتعنــي وجــود رغبــة تدفــع للتوجــه نحــو تحقيــق التغييــر المطلــوب مــن خلال اســتعراض أبــرز 
ــة  ــرات إيجابي ــود تأثي ــة بوج ــا للمؤسس ــان الإدارة العلي ــك إيم ــي ذل ــة، ويعن ــد المتوقع العوائ

لتطبيــق منهجيــة للابتــكار.

وتعنــي وجــود المعرفــة الأساســية التــي تســهم فــي التوجــه نحــو التغييــر المأمــول، وهــو 
مــا تمــت ملاحظتــه مــن خلال تحليــل الوثائــق وجلســات المناقشــة.

وجــود المهــارات ذات العلاقــة التــي تســهم فــي تحقيــق التغييــر واســتدامة آثــاره، وهــو مــا 
يســعى إليــه الفريــق مــن خلال تطويــر منهجيــة الابتــكار فــي المؤسســة.

وجــود آليــات محــددة لتعزيــز الســلوكيات الجديــدة المكتســبة والتشــجيع علــى التمســك بهــا، 
وهــو مــا تحــرص المنهجيــة علــى مراعاتــه مــن خلال التحفيــز والتشــجيع.

التأصيل المنهجي للمشروع

 )Awareness( الوعــــــي

 )Desire( الرغبـــــــــــــة

 )Knowledge( المعرفــــة

 )Ability( القـــــــــــــدرة

 )Reinforcement( الإلــزام
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ــي  ــا ف ــات احتياجاته ــد أولوي ــة وتحدي ــياق المؤسس ــال س ــامل حي ــور ش ــى تص ــول إل وللوص
ــة : ــب التالي ــتُُهدفت الجوان ــد اس ــكار فق ــال الابت مج

لتقييم الوضع الحالي فقد جُُمعت البيانات الّلّازمة للتّّحليل من خلال أربع مراحل رئيسيّّة :
	1 المناقشات المبدئية مع الإدارة التنفيذية للمؤسسة لفهم النطاق وتحديد أولويات العمل..

	1 تحليــل الوثائــق الداخليــة لمؤسســة عبدالعزيــز الجميــح الخيريــة لفهــم الــدور الأساســي الــذي تقــوم بــه .

المؤسســة وتقييــم عملياتهــا الرئيســية.

	1 المقابلات التفصيلية مع مديري الإدارات ومناقشتهم في سياق أسئلة محددة في نطاق الابتكار..

	1 ورش العمل مع جميع منسوبي المؤسسة للمشاركة في تطوير المنهجية المخصصة..

تحليــــــل استراتيجيــــــة 
المؤسسة وربط مفهـوم 
الابتكار بعناصرها الرئيسية.

تشخيص السيـــاق 
الحالي والتطلعات 

المأمولة.

تحديد مصادر البيانـــات 
وتحليلها وفق منهجية 

محــــددة.

تحديـد المخاطـــــــر 
وسبـل تحجيمهـا.

تحليــــــــل الفجـــوة 
واستكشــــاف الوضع 
الراهن والمستهدف.

مراحل عمل المشروع

010203

0405

المناقشات 
المبدئية

تحليل 
الوثائق

المقابلات 
الشخصية

ورش 
العمل
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كانت أبرز الوثائق التي جرى تحليلها لصياغة تصور شامل عن المؤسسة:

	1 تقرير المؤسسة الدوري للمشاريع التنموية..

	2 تقرير ميدان المعرفة والابتكار بالمؤسسة..

	3 تقرير أداء المؤسسة السنوي لعام..

	4 تقرير أداء المؤسسة الشهري..

	5 وثيقــة التخطيــط الاســتراتيجي لمؤسّســة عبــد العزيــز بــن عبــد اللــه الجميــح الخيريّــة .

.2022 - 2020

	6 ــح . ــه الجمي ــد الل ــن عب ــز ب ــد العزي ــة عب ــف ومؤسّس ــي لوق ــكل التنظيم ــة الهي وثيق

ــة. الخيريّ

مصادر البيانات المستخدمة

,,
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ســعياًً لضمــان نجــاح منهجيــة الابتــكار بالمؤسســة واســتدامة تأثيرهــا؛ فقــد حــدد الفريق 
المخاطــر المتقّّوعــة وســبل تجــاوز تأثيراتهــا الســلبيّّة، ويمكــن حصــر أبرزهــا علــى النحــو 

الآتي:

تحديد المخاطر وسبل تحجيمها

عة سبل مواجهتهاالمخاطر المتوّقّ

 مقاومة التغيير من قبل أصحاب
المصلحة

- إشراكهم في عمليات تطوير المنهجية وتطبيقه

- إشعارهم أولًاً بأول عن سير تطوير منهجية الابتكار

- تعريفهم على المكاسب المتقّّوعة من تطبيق المنهجية

 عدم وجود التأهيل الكافي
لتطبيق المنهجية

- محاولة تسهيل منهجية الابتكار وتبسيط آلية تطبيقها

- تدريب الموظفين على الأدوات اللازمة لتمكين الابتكار

- تأهيل القائمين على منهجية الابتكار بشهادات مهنية

- استقطاب متخصّّصين أو الاستعانة بمستشارين

 الاستغراق في تفاصيل خارج
النطاق المطلوب

- التركيز المستمر على متابعة الأهداف الاستراتيجيّّة 

 إهمال المنهجية بعد بضعة
أشهر من تدشينها

- إدراج أنشطة تحفيز الابتكار ضمن مقاييس الأداء الدورية
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تحليل 
السياق
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ومراجعــة  المؤسّّســة  ســياق  تحليــل  يلــزم  فإنــه  للابتــكار  مخصصــة  منهجيــة  لتطويــر 
ــة  ــة ملائم ــم منهجي ــك لتصمي ــكار وذل ــال الابت ــي مج ــا ف ــم احتياجاته ــتراتيجيتها وفه اس

لاحتيــاج المؤسســة وفــق الممارســات العالميــة فــي الابتــكار.
في هذا القسم نورد ملخص نتائج تحليل سياق المؤسسة، والتي شملت:

تحليل الاستراتيجية ومواءمتها مع مفهوم الابتكار.◌	
تحليل وثائق المؤسسة.◌	
تحليل المقابلات مع قيادات المؤسسة◌	
ورش العمل لتطوير المنهجية◌	
توقعات أصحاب المصلحة◌	

وملحــق بهــذه الوثيقــة تقاريــر التحليــل، انظــر )  ملحــق 1 تقريــر تحليــل ســياق المؤسســة(، 
حيــث أســفرت نتائــج التحليــل عــن وصــف مجمــل للســياق مــن خلال أربعــة أبعــاد علــى النحــو 

الآتــي:

نتائج تحليل سياق المؤسسة

النتائج التصنيفات

وصفية
(ماذا يحدث؟)

وجــود نضــج مؤسســي وممارســات محــدودة فــي مجــال الابتــكار 
يمـكـن تطويرـهـا

تشخيصية
(لماذا يحدث؟)

وجــود تحديــات حيــال تجــاوز بعــض المشــكلات بســبب محدوديــة 
الابتــكار

تنبؤية
(ما الذي يمكن أن يحدث؟)

يمكــن تحســين الأداء مــن خلال تطبيــق منهجيــة متخصصــة فــي 
الابـتـكار

توجيهية
(ما الذي يجب أن يحدث؟)

وضــع خارطــة طريــق لتطبيــق مفاهيــم الابتــكار وفــق الممارســات 
العالميــة
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التقييم 
الذاتي
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بعــد اســتعراض عــدد مــن أســاليب القيــاس وقــع الاختيــار علــى أحــد أبرزهــا؛  وهــو المقيــاس 
الــذي طــوّّره مجموعــة مــن الباحثيــن )Enkel, E., Bell, J., & Hogenkamp( باســم إطــار نضــج 
الابتــكار المفتــوح )Open innovation maturity framework(1  ،  وقــد أعيــد بنــاؤه بما يتناســب مع 
خصوصيــة مؤسســة عبدالعزيــز الجميــح الخيريــة، بالاعتمــاد علــى نمــوذج الابتــكار المفتــوح 
ــتخدام  ــداًً: "اس ــتهدف تحدي ــا يس ــبرو )Henry Chesbrough ( بم ــري تشس ــه  هن ــذي قدم ال
ــات  ــل "إمكان ــل تفعي ــن أج ــا" م ّـة وخارجه ــة المعني� ــل المؤسس ــن داخ ــدة م ــة المفي المعرف
الابتــكار فيهــا والتوســع فــي الإنتــاج والتســويق وتحقيــق الأربــاح" عــن طريــق مشــاركة الأفكار 
والمنتجــات والمنهجيــات المبتكــرة مــن داخــل المنظمــة وخارجهــا، ويطــرح النظــر إلــى هــذا 

المبــدأ تســاؤلين مهمََّيــن:
ما "مصادر" المعرفة المفيدة المطلوبة؛ الداخلية منها والخارجية؟●	

ــتفادة ●	 ــو الاس ــه نح ــا والتوج ــادر وتقييمه ــذه المص ــن ه ــة م ــي المعرف ــة لتلق ــة" اللازم ــا "البني م

ــا؟ منه

نمــوذج قيــاس نضــج إدارة الابتــكار يمنــح المنظمــات القــدرة علــى تصنيف نفســها بنــاءًً على 
قــوة برنامــج الابتــكار لديهــا، كمــا يمكــن أن يكشــف هــذا المقيــاس عــن التميــز التنظيمــي، 
وعــن مجــالات التحســين مــن أجــل الوصــول إلــى المســتوى التالــي مــن النضــج فــي الابتــكار؛ 

وذلــك عــن طريــق قيــاس الجوانــب التاليــة:

.International Journal of Innovation Management 2011 1   نشر في المجلة العالمية لإدارة الابتكار

أسلوب القياس المستخدم

أبعاد القياس المستهدفة

مناخ 
الابتكار

العمليات الشراكات
الداخلية

الأدوات
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وتأتــي نتائــج القيــاس عبــر خمســة مســتويات مــن النضــج لــكل ســؤال؛ فيمثــل المســتوى الأول 
أدنــى مســتوى نضــج بقيمــة مقدارهــا )1(، بينمــا يمثــل المســتوى الخامــس أعلــى مســتوى 
نضــج بقيمــة مقدارهــا )5(، وفيمــا يلــي توضيــح للأبعــاد المطــوََّرة لتحقيــق مقيــاس مخصــص 

لمؤسســة عبدالعزيــز بــن عبداللــه الجميــح الخيريــة:

وتمــت مشــاركة المقيــاس مــن خلال اســتبانة إلكترونيــة شــارك فيهــا مــا يزيــد عــن %50 مــن 
منســوبي المؤسســة، وملحــق بهــذه الوثيقــة تفاصيــل أســئلة الاســتبانة. )   انظــر ملحــق )2( 

اســتبانة التقييــم الذاتــي(.

نتائج التقييم الذاتي
بعد تحليل النتائج، ظهرت نتائج يمكن للشكل التالي عرضها بأسلوب ملّخّص:

النتائج التصنيفات

مناخ الابتكار

تبادل قصص النجاحالقيادة )وضوح الاستراتيجية(

التقييم والحوافزوضوح الأهداف

البيئة الخارجيةثقافة الريادة والمبادرة

الشراكات

التخطيط للشراكاتسمعة المنظمة

بناء الشبكةتنوع الشراكاترضا الشركاء

التدريب والتعليماختيار الشركاء

العمليات الداخلية

الموارد )مرافق الاتصالاتالتنسيق المركزي
الابتكار(

استيعاب المعرفةإدارة المعرفةالعمليات المتداولة

النظام القانوني والملكية الفكريةنتائج المراقبة 

المشاركةالاستخدامالتصميم الأدوات
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ــى  ــه إل ــة في ــاج المؤسس ــب تحت ــى جان ــج أن أعل ــي للنتائ ــتوى الإجمال ــن المس ــح م يتض
ــر هــو جانــب "أدوات الابتــكار"؛ حيــث يعــد هــذا المحــور أقــل المحــاور مقارنــة ببقيــة  التطوي
ــة  ــة بحاج ــى أن المؤسس ــر عل ــذا مؤش ــة، وه ــج متقارب ــرت نتائ ــي أظه ــة الت ــاور الثلاث المح
إلــى العنايــة بــأدوات الابتــكار واســتخدامها داخــل المؤسســة ومشــاركتها داخــل المؤسســة 
ــزي،  ــيق المرك ــي التنس ــكار ف ــتوى الابت ــع مس ــى رف ــة إل ــاج المؤسس ــا تحت ــا. كم وخارجه
ــة،  ــتيعاب المعرف ــة، واس ــة، وإدارة المعرف ــات المتداول ــكار، والعملي ــق الابت ــالات، ومراف والاتص

يـة. يـة الفكرـ نـي والملكـ ظـام القاونـ بـة، والنـ ئـج المراقـ ونتاـ
وأظهــرت النتائــج أن هنــاك فــرصاًً للتحســين فــي مجــالات "ســمعة المنظمــة"، والتخطيــط 
ــب،  ــركاء، والتدري ــار الش ــبكة، واختي ــاء الش ــراكات، وبن ــوع الش ــركاء، وتن ــا الش ــراكات، ورض للش

يـم. والتعلـ

أمــا "منــاخ الابتــكار" فيمكــن فيــه تطويــر عــدة جوانــب؛ كوضــوح الاســتراتيجية، وتبــادل 
ــة الخارجيــة.  قصــص النجــاح، ووضــوح الأهــداف، والتقييــم والحوافــز، والبيئ

ــح  ــز الجمي ــة عبدالعزي ــي مؤسس ــي ف ــكار الحال ــة الابت ــتوى ثقاف ــل مس ــن نق ــه؛ يمك وعلي
الخيريــة إلــى مســتوى ثقافــة أفضــل؛ بمــا يعكــس مســتوى نضــج أعلــى، وقــد روعــي عنــد 
إحــداث التغييــر فــي ثقافــة الابتــكار أن يكــون الانتقــال علــى مســتوى الجوانــب التفصيليــة 
ــياًً  لــكل بعــد مــن الأبعــاد الأربعــة بمقــدار درجــة واحــدة؛ حتــى يكــون التغييــر منطقــياًً وعمل
وقــابلًاً للتنفيــذ، ولا يشــكل عبــئاًً وجهــداًً إضافيََّيــن علــى منســوبي المؤسســة، كمــا يوضــح 
المســتوى التفصيلــي مســتوى التغييــر الــذي يمكــن إحداثــه علــى مســتوى الجوانــب 

ــة. التفصيلي

وينتــج عــن تطويــر الجوانــب التفصيليــة تطويــر فــي الأبعــاد الأربعــة الرئيســة )منــاخ الابتــكار 
- الشــراكات - العمليــات الداخليــة - الأدوات( نقلــةٌٌ مــن شــأنها إحــداث التغييــر فــي مســتوى 
نضــج الابتــكار الكلــي للمؤسســة؛ فيتغيــر نضــج الابتــكار مــن المســتوى الــذي بلــغ )58( درجــة، 

إلــى مســتوى نضــج متوســط )83( درجــة.

مناقشة النتائج
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نماذج 
عالمية
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تســعى المنشــآت المتميــزة إلــى تحقيــق نجاحــات مســتمرة عــن طريــق بنــاء بيئــة محفــزة 
الابتــكار، ســواءًً علــى المســتوى الاســتراتيجي أو علــى المســتوى التشــغيلي، والــذي 
يمكّّنهــا مــن فهــم الظــروف الداخليــة والخارجيــة والاســتجابة لهــا، ومتابعــة الفــرص الجديدة 

بـداع رأس الـمـال البـشـري لديـهـا. والاـسـتفادة ـمـن المعرـفـة داـخـل المنظـمـة، واـسـتثمار إـ
ويركــز نظــام إدارة الابتــكار علــى العــملاء الداخلييــن للمنظمــات )رأس المــال البشــري( 
وعلــى العــملاء الخارجييــن الذيــن يطمحــون إلــى الثقــة فــي قــدرة المنظمــة علــى الابتــكار 
وتفعيلهــا للقــدرات الداخليــة لديهــا مــن قيــادات ومدربيــن واستشــاريين ومراجعيــن، إضافــة 

صـاد. مـع والاقتـ عـم للمجتـ مـج الدـ سـات، وبراـ ّـاع السياـ لـى صنـ إـ
ويدعــم النظــام أيــضاًً رؤيــة المنظمــة، واســتراتيجيتها، وتحديــد الدعــم، والعمليــات، وتحديــد 
ــدف  ــر، وأه ــين، وإدارة المخاط ــغيل، والتحس ــط، والتش ــادة، والتخطي ــام، ودور القي ــاق النظ نط

الابـتـكار، وعملياـتـه الابـتـكار الـتـي تـسـاعد ـفـي تحقـيـق النتاـئـج المـسـتهدفة.
ومن أبرز النتائج المستهدفة على سبيل المثال:

إشعال روح المنافسة.◌	 	•
التحسين من جودة الخدمات.◌	 	•
خ	لق صورة ذهنية مميزة عن المنظمة وتعزيزها.◌	 •
التميز التنظيمي )المؤسسي(.◌	 	•
تحسين جودة القرارات.◌	 	•
رفع تأثير المنظمة.◌	 	•

ًـا مــن أهميــة تبنــي ممارســات الابتــكار فــي المنظمــات وفاعليتهــا، وأثرهــا فــي  وانطلاق�
تحســين الأداء؛ فقــد جــرى انتقــاء النمــاذج المســتهدفة بعــد مــن أفضــل النمــاذج العالميــة 

ـفـي مـجـال الابـتـكار بـعـد اـسـتعراض ـعـددٍٍ منـهـا، وكان الانتـقـاء وـفـق المعايـيـر التالـيـة:

شيوع الاستخدام بأن تكون عالمية.◌	
إثبات فاعليتها، بأن تكون قد حققت قصص نجاح.◌	
إمكانية تطبيقها في المنظمات المتوسطة والصغيرة.◌	
قابلية التنفيذ دون تكبد تكاليف مالية أو فنية عالية.◌	

مقدمــــــة
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ووفقــا لذلــك؛ اســتعرض الفريــق العديــد مــن النمــاذج، وحللهــا للوصــول إلــى أنســبها، وكان 
ــة الجمــع والتحليــل  ــال لا الحصــر( خلال رحل ــرز النمــاذج المســتعرضة )علــى ســبيل المث مــن أب

والاختيــار، مــا يلــي:

وبعــد التحليــل والفــرز وفــقاًً للمعاييــر المذكــورة ســابقاً؛ً وقــع الاختيــار علــى نموذجيــن 
عالميــين )أورــبي وأمريــكي(، وـنـومذج ثاــثٍٍل إقليــمي )ــشرق أوــسطي/ خليــجي(.

ــة  ــاء منهجي ــي بن ــدخلات ف ــون م ــارة، لتك ــاذج المخت ــات النم ــل مكنو ــي تفصي ــا يل وفيم
مخصصــة لمؤسســة عبدالعزيــز بــن عبداللــه الجميــح الخيريــة، بمــا يتــواءم مــع أهــداف 

واحتياجاتهــا. وإمكانياتهــا  الاســتراتيجية  المؤسســة 

جوانب التركيز النشأةاسم النموذج

نموذج الإدارة 
الشاملة للابتكار 

)TIM(
2002م

مفهوم شامل يسعى لتحقيق تظافر جوانب 
التقنية والتنظيم والثقافة؛ سعياًً لتحقيق جدارات 

الابتكار في المنظمات

)BvS( 2003منموذج
إطار مفاهيمي عام يجمع عناصر اشتملت 

على الاستراتيجية، وأسلوب القيادة، وعمليات 
المنظمة، وثقافتها، وبيئة العمل

نموذج عمليات 
ابتكار القيمة

2012م
يركز على تحديد )10( عمليات أساسية لخلق قيمة 

ابتكارية تستهدف العميل الداخلي والخارجي 
للمنظمة

نموذج الأنواع 
الثمانية للابتكار

2016م
حصر ثمانية أنواع للابتكار؛ منها على سبيل 

المثال: الابتكار الاجتماعي، والتقني، ونموذج 
العمل.

النموذج الأوروبي
)الآيزو 56000(

النموذج الأمريكي 
)دوبلن(

النموذج الخليجي
)محمد بن راشد(
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ــن  ــدداًً م ــاري ع ــق الاستش ــدد الفري ــد ح ــاذج فق ــذه النم ــن ه ــقة بي ــة متناس ــق مقارن ولتحقي
المجــالات لاستكشــافها وهــي مجــالات المقارنــة، بهــدف تحليــل مكنوــات هــذه النمــاذج، 
ــاء  ــي بن ــا ف ــتفادة منه ــن الاس ــي يمك ــر الت ــتخلاص العناص ــهيل اس ــا، وتس ــة بينه والمقارن

ــي: ــي الآت ــالات ف ــذه المج ــت ه ــة، وتمثّّل ــي المؤسس ــكار ف ــة الابت منهجي

أنــــــــــواع
الابتكــــار

أهـــــداف
النمــوذج

مبــــادئ
النموذج

آليـــة إدارة
الابتكار

تقييـــم
الأداء

مراحـــل
التنفيذ



29منهجيـــة الابتكـــــار

وفيما يلي استعراض للنماذج المختارة، في إطار مجالات المقارنة:

أولًاً: النموذج الأوروبي لإدارة الابتكار )الآيزو 56002(

تأسس هذا النموذج عام 2019م من قبل المنظمة الدولية للمعايير
)International Organization for Standardization(  التــي تســمى اختصــاراًً: آيــزو )ISO( وهــي 

منظمــة دوليــة غيــر حكوميــة تضــم فــي عضويتهــا 164 دولــة.

النشــــــــــــأة:

PDCA آيزوا 56002 وإطار عمل نظام إدارة الابتكار مع عملية
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يعــد نمــوذج )56002( أحــد أهــم مكنوــات مجموعــة مــن المعاييــر الدوليــة حــول إدارة الابتــكار 
ــوًًا و14  ــن 34 عض ــون م ــراء تتك ــن الخب ــة م ــزو لجن ــع الآي ــكّّل مجتم ــد ش ــز )56000(، وق برم
ــح حــول  ــة للقواعــد واللوائ ــة دولي ــة متنوعــة لوضــع بني ــة ومهني ًـا مــن أصــول جغرافي مراقب�
إدارة الابتــكار، مــن 48 دولــة و 6 جهــات اتصــال دوليــة مــع مؤسســات دوليــة مثــل: المنظمــة 
ــاون  ــة التع ــة )WTO( ومنظم ــارة العالمي ــة التج ــة )WIPO( ومنظم ــة الفكري ــة للملكي العالمي
الاقتصــادي والتنميــة )OECD( والمنظمــة الأوروبيــة للأبحــاث النوويــة والبنــك الدولــي 

.)EPO( ــراءات ــي للب ــب الأوروب والمكت

يشمل النموذج إدارة جميع أوناع الابتكار ولا يستهدف أوناعاًً محددة.

التعريـــــــــــف:

أنواع الابتكــــار:

يسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف؛ وهي :

أهداف النموذج:

إعداد سياسة الابتكار 
وتفعيلها.

مراقبة الأداء.

مراعاة
المتطلبات. 

الاتساق مع وظائف 
المنظمة ومستوياتها.

الوصول وسهولة الفهم 
والتطبيق.

تفعيل آلية واضحة
للقياس والتحقق. 

إمكانية التحديث
والتطوير.
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يقوم هذا النموذج على عدد من المبادئ الأساسية، هي :

مبادئ النموذج:

إدراك القيمة 

قادة يركزون على 
المستقبل

التوجه الاستراتيجي

•استغـــلال الرؤى

إدارة الغموض
/ عدم اليقين

القدرة على التكّيّف

نهــــج النظـــم

الثقافـــــــة
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يُُدار الابتكار في هذا النموذج وفق آلية )PDCA( المكنوة من أربع مراحل هي : 

ــا  ــة. كم ــر المحتمل ــة والمخاط ــرص المتاح ــط بالف ــا يرتب ــد م ــداف، وتحدي ــع الأه ــا توض وفيه
لـى : يـز عـ مـن التركـ تـكار ويتضـ بـادئ إدارة الابـ يـع مـ بـط بجمـ يرتـ

التعريف بالفرص المتاحة والمخاطر المحتملة.◌	
تحديد أسلوب الاستفادة من الفرص.◌	
كيفية التعامل مع المخاطر.◌	
تحديد الأهداف ومتطلبات العمل على تحقيقها.◌	
ربــط نشــاطات الابتــكار ومتطلبــات إدارتــه بهيكليــة المؤسســة، وذلــك ◌	

بوضــع "ملفــات" Portfolio متكاملــة لمبــادرات الابتــكار ومــا يرتبــط بهــا.

ــات  ــة، و "العملي ــن جه ــذ" م ــم التنفي ــي "دع ــن جانب ــا يتضم ــداف بم ــق الأه ــى بتحقي وتعن
ــي: ــو الآت ــى النح ــك عل ــرى، وذل ــة أخ ــن جه ــا" م ــب تنفيذه ــي يج الت

يركــز جانــب "الدعــم المطلــوب" علــى توفيــر "المصــادر اللازمــة" للتنفيــذ؛ ◌	
بمــا يشــمل: المــوارد البشــرية القــادرة، والأســاس المعرفــي العلمــي 
الــازم، والدعــم المالــي، والبنيــة الإداريــة المناســبة، وإتاحــة الزمــن الــازم 
للتنفيــذ، والكفــاءة التنافســية لإدارة الابتــكار، وتأميــن الأجهــزة والأســاليب 
اللازمــة لتنفيــذه، والتوعيــة، والتواصــل الداخلــي والخارجــي بشــأنه، وإدارة 
ــة  ــة، إضاف ــة الفكري ــوق الملكي ــظ حق ــرة، وحف ــة المتواف ــات الفكري الإمكان

إلــى الحــرص علــى التوثيــق. 

آلية إدارة الابتكار:

 :)Plan( المرحلة الأولى: التخطيط

 )Do( المرحلة الثانية: التنفيذ

الفـعـــلالاختبــارالتنفيــــذالتخطـيـط
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يركــز جانــب "العمليــات التــي يجــب تنفيذهــا" علــى ثلاثــة محــاور رئيســة؛ ◌	
هــي: 

التخطيط للعمليات والتحكم فيها. ◌	
ــة ◌	 ــكار المطروح ــادرات الابت ــن مب ــادرة م ــذ كل مب ــة تنفي ــد كيفي تحدي

ومــا يرتبــط بهــا. 
ــكار ◌	 ــة للابت ــة متاح ــد فرص ــن: تحدي ــكار؛ وتتضم ــة للابت ــراءات عام إج

ــود،  ــكار المنش ــية للابت ــرة الأساس ــع الفك ــم وض ــا، ث ــة م ــدم قيم تق
ــول  ــم الحل ــرة، وتقدي ــذه الفك ــة ه ــن صلاحي ــد م ــى التأك ــل عل والعم
ــتخدام. ــع الاس ــا موض ــا ووضعه ــى تنفيذه ــة إل ــا، إضاف ــدة له المجسِّ

ــودة  ــداف المنش ــاس الأه ــى أس ــاس الأداء عل ــذ وقي ــة التنفي ــة بمراقب ــذه المرحل ــق ه تتعل
واســتخلاص النتائــج حــول الوضــع القائــم، وتحليلهــا، والتدقيــق فــي معطياتهــا، ومراجعتهــا 
ــرات للأداء  ــى مؤش ــوة إل ــذه الخط ــاج ه ــأنها، وتحت ــات بش ــم التوصي ــكل دوري، وتقدي بش

ــة. ــة وونعي ــرات كمي ــمل مؤش تش

ويقصــد بــه التطويــر المطلــوب عــن طريــق باتخــاذ القــرار المناســب بشــأن التطويــر، ومــا يجــب 
عملــه للاســتمرار فــي التجــدد وتقديــم أداء أفضــل وتفعيــل دورة المنهجيــة بشــكل مســتمر، 
ــاء"  ــن "الأخط ــد م ــف" والح ــن "الضع ــم مواط ــوة" وتقوي ــن "الق ــز مكام ــك تعزي ــمل ذل ويش
والعــودة بالتالــي إلــى تكــرار خطــوات المنهجيــة والاســتمرار فــي التطويــر نحــو آفــاق 

ــددة. متج

 )Check( المرحلة الثالثة: الاختبار

 )Act( المرحلة الرابعة: الفعل
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يقيّّم النموذج أداء العمليات من خلال ثلاثة مراحل :

حدد هذا النموذج عدداًً من المراحل لإدارة الابتكار على النحو التالي :

تقييم أداء نموذج الآيزو:

مراحل تنفيذ نموذج الآيزو:

المراقبة والقياس 
والتحليل والتقييم

التدقيــــق
الداخلــي

مراجعـــــــة
الإدارة

تحديد 
الأفـــكـــار 

والفرص

0102

تطويــــر 
الحلـــول

ابتكـــار 
المفاهيم

نشــــــر 
الحلــول

التحقق 
من صحــة 
المفاهيم

تقييــــم 
الأداء

03

040506
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ثانياًً: النموذج الأمريكي )نموذج دوبلن لأنواع الابتكار العشرة(

الخبـــــــرةالعــــروضالتهئيــــــة

نموذج
الربح

أداء 
النظام

نظام 
المنتج

العلامة 
التجارية

إشراك 
العملاء القناةالخدمةالعمليةالهيكلالشبكة

ــن  ــركة دوبل ــس ش ــل مؤس ــن قب ــة م ــعينات الميلادي ــل التس ــي أوائ ــار ف ــذا الإط ــم ه صم
المصمــم الهندســي جــاي دوبلــن )Jay Doblin(، ومقــر الشــركة فــي ولايــة شــيكاغو فــي 

ــة. ــدة الأمريكي ــات المتح الولاي

ــة،  ــي التهيئ ــة ه ــالات رئيس ــول ثلاث مج ــور ح ــكار تتمح ــواع للابت ــرة أن ــار عش ــن الإط يتضم
والعــروض، والتجربــة؛ إذْْ يختــص مجــال التهيئــة بالأعمــال الداخليــة للمنظمــة ونمــوذج 
أعمالهــا، ويختــص مجــال العــروض بالمنتجــات والخدمــات الأساســية التي تقدمهــا المنظمة، 
بينمــا تختــص الخبــرة بنشــاط المنظمــة الخارجــي؛ مثــل الأعمــال التجاريــة، أو تجربــة العــملاء. 

وفيمــا يلــي شــرح هــذه المجــالات:

أولا: التهيئــة: وتختــص بمجــال الأعمــال الداخليــة للمنظمــة ونمــوذج عملهــا، ويتوجــه 
الابتــكار فيهــا علــى ثلاثــة مســتويات:

نموذج الربح:◌	
ــال  يركــز علــى الابتــكار فــي الكيفيــة التــي تعتمدهــا الشــركة فــي ربــح المــال، مث
علــى هــذا اعتمــاد شــركة نــت فليكــس )Netflix( علــى نمــوذج الاشــتراك الشــهري 
والعضويــة بــدلا مــن نمــوذج تأجيــر الأفــام، وكذلــك اعتمــاد بعــض المطاعــم علــى 

الدفــع المســبق.

النشـــــــــــــــأة:

التعريــــــــــــف:
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الشبكة:◌	
يركــز علــى الابتــكار فــي كيفيــة إنشــاء شــراكات تعــاون مــع الجهــات الخارجيــة لإيجــاد 
قيمــة، مثــال ذلــك شــراكة متاجــر )Target( فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــع 
مصمميــن خارجيــن لتميــز نفســها عــن المتاجــر الأخــرى. وعقــدت شــركة )UPS( للشــحن 
وتوشــيبا للأجهــزة الإلكترونيــة اتفاقيــة تقتضــي إشــراك الفنييــن العامليــن في القســم 
ــي  ــملاء ف ــة للع ــيبا المعطل ــيب توش ــي إصلاح وحاس ــحن ف ــركة الش ــتي بش اللوجس

مخــازن الشــحن بــدلًاً مــن نقلهــا إلــى توشــيبا وإصلاحهــا.

الهيكل:◌	
يركــز علــى الابتــكار فــي كيفية موازنــة إدارة المواهــب والمميــزات الداخليــة  )الإمكانات 
 )whole foods( مــع المدخــرات؛ مثــل اعتمــاد متاجــر )البشــرية، الفنيــة، الفكريــة، الماليــة
ــن  ــة م ــة راجع ــى تغذي ــراد عل ــا للأف ــد توظيفه ــة عن ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ف

الفــرق الداخليــة.

العملية:◌	
يركــز علــى الابتــكار فــي تكويــن بصمــة أو طــرق مميــزة للعمليــات والأنشــطة الداخليــة 
لإنجــاز العمــل، مثــال ذلــك اســتراتيجية زارا )ZARA( فــي نقــل تصاميــم الأزيــاء مــن 
ــا  ــركة إيكي ــت ش ــك صمم ــي، وكذل ــت قياس ــف خلال وق ــى الأرف ــة إل ــومات الأولي الرس
ــا  ــت منتجاته ــدول، وتضمن ــتوى ال ــى مس ــكال عل ــد الأش ــع ومحو ــهل التجمي ــاثاًً س أث
نفــس المكنوــات والتعليمــات بصــرف النظــر عــن مــكان شــرائها، وبذلــك ســاعدت فــي 

ــة. ــاج الداخلي ــات الإنت ــم عملي تنظي

المنتجــات والخدمــات الأساســية  المتخصــص فــي  المجــال  العــروض: وهــو  ثانــياًً: 
للمنظمــة، ويتضمــن الابتــكار فيهــا علــى مســتوى أداء المنتــج، ونظامــه؛ علــى النحــو 

ــي: الآت
أداء المنتج:◌	
ويعنــي الابتــكار فــي الســمات والوظائــف المتعلقــة بــالأداء، وتطويرهــا؛ فتكلفــة ◌	

ــم  ــات تصامي ــا مقاس ــتخدمين لاتخاذه ــدد المس ــل ع ــة مقاب ــات OXO العالي منتج
ــة.  عالمي

ــه  ــا وطرت ــالأداء م ــة ب ــف المتعلق ــمات والوظائ ــي الس ــكار ف ــى الابت ــة عل ــن الأمثل وم
شــركة ســنوي فــي زجــاج )كورننــج( و )جــوريلا(؛ إذْْ يعــد مــن الزجــاج الصلــب والرقيــق، 
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لكنــه التطويــر جــاء فــي مقاومــة الخــدش، ولــذا صــار يســتعمل خصيــصاًً للهواتــف 
ــر الشــخصي. ــة وأجهــزة الكمبيوت ــة والأجهــزة اللحوي الذكي

نظام المنتج:◌	
ويعنــي الابتــكار مــن ناحيــة إيجــاد منتجــات وخدمــات تكامليــة أو حلــول متكاملــة. 
كمــا فعلــت شــركة ميكروســوفت ببرامجهــا؛ حيــث دمجــت بعــض البرامــج التــي 
كانــت منفصلــة، وأصبحــت الآن حزمــة برامــج تســتخدم علــى نطــاق واســع حــول 

العالــم.

ــع  ــا أرب ــكار فيه ــمل الابت ــي، ويش ــة الخارج ــاط المنظم ــص بنش ــة: وتخت ــثاًً: التجرب ثال
ــي: ــتويات؛ ه مس

ــال ◌	 ــينها. ومث ــروض وتحس ــم الع ــة دع ــي طريق ــكار ف ــي الابت ــة: ويعن الخدم
ــز ويرهــاوس( وهــي:  ــة التــي وعــدت بهــا شــركة )من ــك: الخدمــة المجاني ذل
الكــي المجانــي مــدى الحيــاة لأي بدلــة أو معطــف رياضــي يشــتريه العميــل 

ــكا الشــمالية.  مــن أي فــرع مــن فروعهــا فــي أنحــاء أمري
القنــاة: وتعنــي الابتــكار فــي كيفيــة وصــول العــروض للعمــاء والمســتفيدين. ◌	

مثــال خدمــات ويســبرنت وكينــدل فــي أمــازون تشــكل شــبكة لاســلكية مغلقــة 
ــي  ــاب إلكترون ــل أي كت ــراء وتنزي ــتخدمين بش ــمح للمس ــاء تس ــة للعم ومجاني

جاهــز للقــراءة فــي أقــل مــن ســتين ثانيــة.
العلامــة التجاريــة: بمعنــى كيفيــة إعــادة إظهــار العــروض والأعمــال، ومثــال ◌	

ذلــك: امتــداد العلامــة التجاريــة لشــركة )Virgin( مــن المشــروبات الغازيــة إلــى 
الســفر للفضــاء.

العميــل: ويعنــي الابتــكار فــي طــرق التفاعــل المميــزة مــع العمــاء لمعرفــة ◌	
تطلعاتهــم. مثــال ذلــك: عندمــا عرضــت شــركة آبــل أجهزتهــا وبرامجهــا للمــرة 
الأولــى للمبرمجيــن والمؤسســات التابعــة فــي المؤتمــر العالمــي للمطوريــن 
ــا  ــة تقنياته ــل بتجرب ــركاء آب ــر لش ــمح المؤتم ــا س ــها، كم ــه بنفس ــذي نظمت ال

الجديــدة وإبــداء آرائهــم فيهــا. 



منهجيـــة الابتكـــــار 38

يركــز هــذا النمــوذج علــى تحفيــز أنــواع محــددة مــن الابتــكار تشــمل: نمــوذج الربــح، وشــبكة 
التعــاون، والهيــكل، والعمليــات والأنشــطة، وأداء المنتــج، ونظامــه، والخدمــة، وقنــاة الوصــول 

إلــى العــملاء، والعلامــة التجاريــة، والعميــل.
كمــا أشــارت دراســة وايلــي )Wiley( المنشــورة فــي عــام 2013م إلــى أن المنظمــات التــي 
تعتمــد علــى أكثــر مــن خمســة أنــواع للابتــكار تحقــق أربــاح أكثــر فــي مقابــل أربــاح المنظمات 

التــي تعتمــد علــى أقــل مــن خمســة أنــواع للابتــكار كمــا هــو موضــح فــي الشــكل التالــي:

يهدف النموذج إجمالًاً إلى تنوع الابتكار في المنظمة لرفع إيراداتها أو أرباحها.

يقوم هذا النموذج على عدد من المبادئ الأساسية وهي:
فهم الأنواع العشرة فهم جيداً، ومعرفة قيمة كل نوع وخفاياه.◌	
تقليــل التركيــز علــى المنتجــات والتكنولوجيــا حتــى لا يتمكــن المنافســون ◌	

مــن انتحالهــا أو نســخها. 
استخدام خمسة أنواع للابتكار أو أكثر ودمجها بعناية ودقة.◌	

أنواع الابتكار:

أهداف النموذج:

مبادئ النموذج:
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تتم إدارة الابتكار في هذا النموذج وفق ثلاث خطط؛ هي:

خطط الابتكار المستندة إلى نموذج الأعمال.◌	

خطط الابتكار القائمة على منصة الأعمال.◌	

خطط الابتكار القائمة على خبرة العملاء.◌	

ويوضــح  الملحــق 3 )  أمثلــة  تفصيليــة لخطــط الابتــكار وفــق النمــوذج الأمريكــي - 
نمــوذج دوبلــن(:

تقييم الأداء:

لم يتضمن هذا النموذج آلية محددة لتقييم الأداء.

مراحل تنفيذ النموذج:

لم يتضمن هذا النموذج مراحل محددة للتنفيذ.

آلية إدارة الابتكار:
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ــيس  ــن خلال تأس ــي م ــاع الحكوم ــي القط ــكار ف ــز الابت ــادرة لتعزي ــذه المب ــت ه انطلق
مركــز محمــد بــن راشــد للابتــكار الحكومــي بعــد إعلان رؤيــة الإمــارات عــام 2015 والتــي 
تســعى إلــى أن تكــون حكومــة دولــة الإمــارات فــي مقدمــة الحكومــات الأكثــر ابتــكاراًً 

علــى مســتوى العالــم بحلــول عــام 2021م.

النشــــــــأة:

ثالثاًً: النموذج الخليجي )نموذج مركز محمد بن راشد للابتكار الحكومي(
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ــز  ــيس مرك ــن خلال تأس ــي م ــاع الحكوم ــي القط ــكار ف ــز الابت ــادرة لتعزي ــذه المب ــت ه انطلق
محمــد بــن راشــد للابتــكار الحكومــي بعــد إعلان رؤيــة الإمــارات عــام 2015 والتــي تســعى 
إلــى أن تكــون حكومــة دولــة الإمــارات فــي مقدمــة الحكومــات الأكثــر ابتــكاراًً على مســتوى 

العالــم بحلــول عــام 2021م.
التعريف:

ــة  ــي الحكوم ــد موظف ــي، وتزوي ــل مؤسس ــى عم ــكار إل ــل الابت ــى تحوي ــز إل ــعى المرك يس
بالإرشــادات اللازمــة فيمــا يتعلــق بمفهــوم الابتــكار الحكومــي، وكيفيــة العمــل علــى بــدء 
ــة؛  ــر عالمي ــكار بمعايي ــر مســاحات ابت ــك مــن خلال توفي ــكار داخــل الجهــات؛ وذل مســيرة الابت
لاختبــار الأفــكار المبتكــرة، وتمكيــن الأفــراد مــن خلال إيجــاد منظومــة مترابطــة مــن المبتكرين، 

وفيمــا يلــي تفصيــل لمراحــل النمــوذج:

     1. بحث الفرص والتحديات:

تشــمل هــذه المرحلــة جميــع العوامــل المبدئيــة مثــل ظهــور أزمــة، أو دليــلٍٍ جديــد، أو الأفــكار 
الملهمــة وغيرهــا، بمــا يســلط الضــوء علــى الحاجــة إلــى التغييــر. وقــد ينطــوي هــذا علــى 
ــر  ــا التغيي ــد يجلبه ــي ق ــرص الت ــى الف ــرف عل ــكلة أو التع ــة للمش ــباب الجذري ــخيص الأس تش

الجديــد، وفيمــا يلــي أدوات مســاعدة لتحقيــق ذلــك:

خارطــة التقــارب: تســاعد خارطــة التقــارب علــى اكتشــاف الأنمــاط المتشــابهة ◌	
ــك  ــاً فــي التخلــص مــن الأنمــاط القديمــة؛ وذل فــي الأفــكار المطروحــة، وأحيان
مــن خــال فــرز المعلومــات وتجميعهــا علــى أســاس تقــارب لغتهــا ومضمنوهــا. 
ــاط  ــم أنم ــز معظ ــالات ترك ــى مج ــوف عل ــذه الأداة الوق ــال ه ــن خ ــن م ويمك
التفكيــر، وتحديــد أكثرهــا شــيوعاً داخــل المجموعــة، وبذلــك يتم اســتخدام خارطة 
ــكار  ــب الأف ــال ترتي ــن خ ــة  م ــات الفرعي ــة والفئ ــات الرئيس ــد الفئ ــارب لتحدي التق
ــة،  ــر المتقارب ــاط التفكي ــب أنم ــا بحس ــات، أي جمعه ــي مجموع ــة ف المطروح
ويمكــن أيضــاً اقتــراح تغييــر نمــط التفكيــر أثنــاء توجيــه المجموعــة، وحثهــا علــى 

إيجــاد أفــكار مبتكــرة مــن خــال العصــف الذهنــي. 

التعريــــــــف:
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رحلــة تجربــة المتعامليــن: تســاعد هــذه الأداة علــى توثيــق تجربــة المتعامليــن ◌	
مــع الخدمــات الحكوميــة المقدمــة لهــم، إذ تهــدف إلــى تحديــد خطــوات رحلــة 
المتعامــل ابتــداء مــن إدراكــه بوجــود الخدمــة وصــولا إلــى مرحلــة إنجــاز معاملته، 
وبذلــك تقــوم هــذه الأداة بتوثيــق احتياجــات المتعامــل وانطباعاتــه فــي كل 

خطــوة مــن خطــوات إنجــاز المعاملــة.

     2.  طرح الأفكار الجديدة:  

معظــم الأفــكار التــي ســتبتكرها فــي البدايــة لــن تنجــح، إلا أنــك ســتتمكن مــن خلال عمليــة 
ابتــكار الأفــكار المســتمرة إلــى التوصــل إلــى إبــداع جديــد كلــياًً وذي تأثيــر كبيــر. لــذا؛ اســتخدم 
ــن  ــعة م ــة واس ــن مجموع ــول م ــارات الحل ــدد خي ــادة ع ــم لزي ــل: التصمي ــرة؛ مث ــاليب مبتك أس

المصــادر، وفيمــا يلــي أدوات مســاعدة لتحقيــق ذلــك:

تحفيز التفكير العشوائي:◌	
توفــر هــذه الأداة طريقــة عمليــة لابتــكار الأفــكار الجديــدة؛ ففــي بدايــة ورشــة العمــل 
ــدٍٍّ أو  ــرح تح ــوائي، يُُط ــر العش ــز التفكي ــتخدام أداة تحفي ــى اس ــة عل ــة القائم الابتكاري
ــم  ــة. ث ــة معين ــة حكومي ــدة لجه ــات جدي ــكار أو خدم ــن أف ــث ع ــدف البح ــؤالٌٌ به س
تُُنتقــى كلمــة عشــوائية )مــن خلال تصفــح أي كتــاب أو مجلــة وانتقــاء أي كلمــة أو 
ــذه  ــة به ــات مرتبط ــر صف ــة عش ــة كتاب ــن المجموع ــب م ــم يطل ــوائيا(، ث ــورة عش ص
الكلمــة ليتــم بعــد ذلــك التفكيــر بعشــر مبــادرات مختلفــة متصلــة بالصفــات العشــر 

التــي تــم توفيرهــا.

تدوين الأفكار:◌	
تقــوم هــذه الأداة التــي تســتند إلــى تقنيــة العصــف الذهنــي علــى طــرح 108 أفــكارٍٍ 
دَّّ جــودة الأفــكار المطروحــة  جديــدة خلال فتــرة زمنيــة لا تتعــدى نصــف ســاعة. لا تُُع�
ّـة بقــدر أهميــة عددهــا. تعتمــد هــذه الأداة أســلوب الكتابــة بــدلًاً مــن الأســلوب  مهم�
ــن  ــر ع ــاركة والتعبي ــى المش ــق عل ــراد الفري ــجّّع أف ــا يش ــكار، م ــرح الأف ــي لط اللفظ

أفكارهــم بــكل حريــة مــن دون التعــرض لأي نقــد أو تعليــق.
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     3.  التطوير والاختبار:

ّـاء فــي تطويــر الأفــكار الجديــدة علــى الــدوام، إذ إن التجــارب المتكــررة  يســهم النقــد البن�
والأخطــاء تســاعد علــى ترســيخ الأفــكار وتعزيزهــا، ويمكــن القيــام بذلــك مــن خلال التجربة 
ــة،  ــة المدروســة، أو إجــراء التجــارب العشــوائية الخاضعــة للمراقب وتصميــم النمــاذج الأولي

وفيمــا يلــي أدوات مســاعدة لتحقيــق ذلــك:
الكلمــة المركبــة )SCAMPER(: تقــوم هــذه الأداة علــى طــرح الأفــكار ◌	

الابتكاريــة مــن خــال طــرح الأســئلة حــول خدمــات أو منتجــات حاليــة بهــدف 
الوســائل  إلــى طــرق مبتكــرة للارتقــاء بهــا، وتوفــر هــذه الأداة  التوصّــل 
المســاعدة للابتــكار فــي الخدمــات والمنتجــات مــن خــال التحفيــز علــى 

التفكيــر فــي كيفيــة تحســين الموجــود منهــا.
القصــة المصــورة: تعتبــر هــذه الأداة وســيلة إداريــة معروفــة لتســهيل عمليــة ◌	

التفكيــر الابتــكاري، وتقــوم علــى مبــدأ عــرض أفــكارك وأفــكار الآخريــن علــى 
ــة، تســاعد هــذه  ــاء العمــل علــى مشــروع أو معالجــة مشــكلة معين جــدار أثن

الأداة فــي رؤيــة الترابــط بيــن مختلــف الأفــكار وتحديــد مــدى تناســقها.

     4.  إثبات صحة وفاعلية الأفكار الجديدة:

قبــل محاولــة تنفيــذ الفكــرة فإنهــا بحاجــة لإثبــات مــدى إمكانيــة نجاحهــا وأنهــا أفضــل 
ــل  ــك قب ــت ذل ــة تثب ــر أدل ــى توفي ــة إل ــي بحاج ــي فه ــياًً، وبالتال ــود حال ــو موج ــا ه مم

ــك: ــق ذل ــاعدة لتحقي ــي أدوات مس ــا يل ــبقها، وفيم ــا س ــتبدال م ــا واس اعتماده

الخطوات السبعة لعملية طرح الأفكار:◌	
ــز  ــر الخطــط مــن خلال تحديــد مجــالات التركي تســاعد هــذه الخطــوات فــي تحضي
ــاج إلــى خطــة، قــد لا تجــري الأمــور دائــماًً وفــقاًً  الرئيســية، إذ إن كل اجتمــاع يحت
لمــا هــو مخطّّــط إلا أن اتبــاع الخطــوات الســبعة هــذه مــن شــأنه أن يســهم فــي 
ــدة  ــراوح م ــر، تت ــد كبي ــى ح ــة إل ــاع أو الجلس ــن الاجتم ــوة م ــج المرج ــق النتائ تحقي
هــذا الاجتمــاع بيــن 20 دقيقــة وســاعتين بحســب طبيعــة المواضيــع المطروحــة، 

وتتلخــص الخطــوات الســبعة فيمــا يلــي:
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	й.تحديد الهدف من الاجتماع
	й.اختيار الأفراد الذين سيحضرونه
	й تحديــد النتائــج المرجــوة مــن الاجتمــاع والتــي قــد تأتــي علــى شــكل

خدمــة أو منتــج جديــد.
	й.التعاون لوضع جدول أعمال الاجتماع
	й.التحضير المسبق من خلال إجراء بحوث أو دراسات تحضيرية
	й.التطرق إلى أي مخاطر قد تطرأ قبل انعقاد الاجتماع
	й الاهتمــام بــأي ترتيبــات لازمــة قبــل انعقــاد الاجتمــاع مثــل التجهيزات

الفنيــة ووجبــات الطعام.

    5.  التقديم والتنفيذ:

ــد مــا يعمــل بنجــاح،  ــك تحدي ــة. يشــمل ذل ــل ممارســة يومي ــح الح ــذا عندمــا يصب يحــدث ه
ومــا لا يعمــل، بالإضافــة إلــى ضــرورة تأميــن مصــادر دخــل لتحقيــق الاســتدامة الماليــة علــى 

المــدى الطويــل لتنميــة الابتــكار وتطويــره، وفيمــا يلــي أدوات مســاعدة لتحقيــق ذلــك:
التصميــم ◌	 التفكيــر التصميمــي: تســاعد هــذه الأداة علــى ترســيخ نهــج 

الابتــكاري فــي عمليّــة تقديــم الخدمــات والتخطيــط بشــكل مــدروس لمواجهة 
التحديــات وتلبيــة الاحتياجــات، كمــا توفــر هــذه الأداة طــرق منهجيّــة وأســاليب 
ــى  ــم عل ــلوب قائ ــر بأس ــال التفكي ــن خ ــا م ــاكل وحله ــل المش ــة لتحلي عملي
ــكار  ــكار الأف ــي كأداة لابت ــر التصميم التصميــم، ويتــم اســتخدام أســلوب التفكي
الجديــدة الهادفــة إلــى اقتــراح مبــادرات أو معالجــة تحديــات معينــة داخــل 
الجهــة الحكوميــة بمــا يســهم فــي تعزيــز بيئــة عمــل تدعــم الابتــكار، ويقــوم 

ــي:  ــة ه ــل رئيس ــع مراح ــى أرب ــي عل ــر التصميم التفكي
	й ــال ــن خ ــة م ــة المعني ــل الجه ــات داخ ــات والممكن ــد المعوق تحدي

ــم(. ــة والفه ــن )المعرف ــع الموظفي ــات م مقاب
	й.)طرح الأفكار الجديدة )اللوحات التصويرية
	й تحويــل الأفــكار المقترحــة إلــى نمــاذج أوليــة يمكــن اختبارهــا

وتطويرهــا.
	й.إعداد خطة عمل مدروسة

ــذ ◌	 ــة وثيقــة لوضــع خطــة تنفي ــكار: يأتــي هــذا الدليــل بمنزل ــق الأف ــل تطبي دلي
الأفــكار وخطــط المشــاريع ذات الصلــة بــكل منهــا، ويســاعد هــذا الدليــل علــى 



45منهجيـــة الابتكـــــار

تحديــد الغايــة مــن المشــروع وأهدافــه. مــن خــال البــدء بالآتــي:
	й.تحديد غاية المشروع وأهدافه ونطاقه
	й دراســة المخاطــر والتكاليــف المرتبطــة بالمشــروع وفقــاً للنطــاق الــذي

يتــم الاتفــاق عليــه.
	й المهــام وتوزيــع  الأعضــاء،  وتعييــن  العمــل،  فريــق  تشــكيل 

. ت ليا و لمســؤ ا و
	й وضــع خطــط المتابعــة لمراقبــة تقــدم المشــروع وضمــان اســتمراريته

بنجــاح.

    6.   تعزيز وتنمية الابتكار:

تضــمّّ هــذه المرحلــة مجموعــة مــن الاســتراتيجيات لنشــر وتطويــر الابتــكار، مــن النمــو 
ــن  ّـم م ــؤدي التعل� ــضاًً أن ي ــن أي ــاز. ويمك ــوق الامتي ــص وحق ــح التراخي ــى من ــي إل المؤسس
خلال المحــاكاة والإلهــام دوراًً حاســماًً فــي نشــر فكــرة أو ممارســة معينــة بطريقــة عفويــة 

ــك: ــق ذل ــاعدة لتحقي ــي أدوات مس ــا يل ــر، وفيم ــكل أكب ــا بش ــم محيطه ــة تلائ وطبيعي
ــط ◌	 ــى رب ــدف إل ــاش ته ــة نق ــة جلس ــذه الأداة بمثاب ــر ه ــعادة: تعتب ــط الس خ

ــي  ــارب ف ــن التق ــا يضم ــن بم ــأن المعنيي ــاب الش ــات أصح ــة بأولوي أداء المؤسس
ــن 10  ــن بي ــذا التمري ــدة ه ــراوح م ــدرات. تت ــوارد والق ــداف، والم ــطة، والأه الأنش
دقائــق وســاعتين بحســب عــدد المشــاركين ومجــالات التركيــز الاســتراتيجية؛ 
ــة،  ــواح ورقي ــم بأل ــم تزويده ــرة ويت ــة كبي ــي غرف ــاركون ف ــع المش ــث يجتم حي
وأقــام حبــر، وأقــام مائيــة ملنوــة وأوراق ملاحظــات لاصقــة فــي حيــن يحصــل 
منســقو التمريــن علــى نمــوذج خــط الســعادة لاســتخدامه كوثيقــة مرجعيــة عند 
الضــرورة. يُظهــر الرســم البيانــي الخــاص بخــط الســعادة مســتوى أداء المؤسســة 
مــن جهــة وأولويــات مختلــف الجهــات المعنيــة مــن جهــة أخــرى، بمــا يســهم 
فــي إعــادة تنظيــم الأولويــات بمــا يحقــق الفائــدة القصــوى. ويمكــن اســتعراض 

الخطــوات تنفيذهــا فيمــا يلــي:
	1 ــتعرض . ــعادة ويس ــط الس ــط خ ــتخدام مخط ــة باس ــة المتبع المنهجي

نتائــج الاطــراق المعنيــة ثــم يســتعرض جــدول الأعمــال وقوانيــن 
الجلســة.

	2 الاســتنباط والاختيــار بحيــث يقــوم كل مشــارك باقتــراح مــن ٣-٦ .
ــاعدة  ــات بمس ــع الاقتراح ــوم بجم ــم يق ــة ث ــراف المعني ــات لأط أولوي
ــا  ــا، بعده ــب أهميته ــوى حس ــات القص ــار الأولوي ــاري واختب الاستش
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يبــدا المشــاركون بحــوار جماعــي ويناقشــون أداء المؤسســة لــكل 
ــا. ــم اختياره ــي ت ــات الت ــن الأولوي م

	3 اســتخلاص المعلومــات: لكــي تحقــق المؤسســة أولوياتهــا يجــب .
عليهــا تعيــد توزيــع مواردهــا مــن مناطــق الأقــل أهميــة والتــي 
تظهــر فــي أعلــي خــط الســعادة، إلــى المناطــق الأعلــى أهميــة 

وتظهــر تحــت خــط الســعادة.
	4 ــة . ــوات اللاحق ــر الخط ــة بذك ــام الجلس ــريعة واختت ــة الس المراجع

ــا. ــام به ــب القي ــي يج ــتقبلية الت المس
	5 ــة مــن . ــن حزم ــارة ع ــا: هــو عب ــيق باســتخدام التكنولوجي التنس

الأدوات التكنولوجيّــة التــي يتــمّ اســتخدامها لدعــم أنشــطة 
التنســيق بيــن مجموعــات عمــل متواجــدة فــي مناطــق جغرافيّــة 

ــة.  مختلف

    7.  تغيير الأنظمة:

ــهم  ــه يس ــك لأن ــي، وذل ــر الاجتماع ــي التأثي ــر ف ــر الأث ــه أكث ــة ل ــي الأنظم ــكار ف إن الابت
عــادة فــي إحــداث تغييــرات فــي القطــاع الحكومــي والخــاص علــى فتــرات وطيلــة مــن 
الزمــن، والتفاعــل بيــن العديــد مــن العناصــر وطــرق التفكيــر الجديــدة، وفيمــا يلــي أدوات 

مســاعدة لتحقيــق ذلــك:
ــي ◌	 ــا ف ــة دورا مهم ــز التحفيزي ــات والجوائ ــب التحدي ــدي: تلع ــات التح منص

تحقيــق الفوائــد الاجتماعيــة والمهنيــة علــى حــد ســواء، مــا يدفــع معظــم 
الشــركات اليــوم إلــى تعزيــز اســتثمارها فــي أنشــطة الابتــكار القائمــة علــى 
المســابقات والتحديــات. تســهم منصــات التحــدي فــي تحفيــز عمليــة 
ــراد  ــاه أف ــذب انتب ــة وج ــة والماليّ ــوارد الفكري ــد الم ــال حش ــن خ ــكار م الابت
ــز المرتبطــة بالتحديــات  المجتمــع لمشــكلة أو تحــد معيــن. قــد تأتــي الجوائ
ــث  ــة لح ــز تحفيزيّ ــن أو جوائ ــكار معي ــل ابت ــر مقاب ــز تقدي ــكل جوائ ــى ش عل

ــة. ــة قائم ــد أو خدم ــر لتح ــل مبتك ــى ح ــل إل ــى التوص ــاركين عل المش
نظــام إدارة الأفــكار: تهــدف هــذه الأداة الحديثــة نســبياً إلــى تنظيــم ◌	

ــن  ــا يضم ــع، بم ــة أو المجتم ــل المؤسس ــا داخ ــكار وجمعه ــد الأف ــة رص عملي
ــى أن  ــرا إل ــا. ونظ ــا وتطويره ــة تطبيقه ــدة وإمكاني ــكار الجي ــتمرارية الأف اس
ــكار للتوســع فــي  ــر علــى اســتراتيجيات الابت الشــركات تعتمــد إلــى حــد كبي

ــة. ــة الأهمي ــي غاي ــدة ف ــكار الجدي ــة إدارة الأف ــح عملي ــوق تصب الس
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يشمل هذا النموذج إدارة جميع أوناع الابتكار ولا يستهدف أوناع محددة.

يسعى هذا النموذج إلى تحقيق مجموعة من الأهداف وهي:

استغلال الأفكار وتطويرها إلى ابتكار.◌	
اختبار الحلول المختلفة.◌	
توفير قاعدة إرشادية لإدارة عملية الابتكار.◌	

تتم إدارة الابتكار في هذا النموذج وفق المراحل التالية:
بحث الفرص والتحديات: من خلال بحث وتحديد نطاق الابتكار.◌	
طــرح الأفــكار الجديــدة: مــن خــال طــرح الكثيــر مــن الأفــكار الجديــدة لتحديــد تلــك ◌	

التــي قــد تكــون مفيــدة.
التطوير والاختبار: من خلال إخضاع الأفكار للتجارب العملّية وتطويرها.◌	
ــت ◌	 ــي تثب ــة الت ــع الأدل ــال جم ــن خ ــدة: م ــكار الجدي ــة الأف ــة وفعالي ــات صح إثب

فعاليــة الابتــكار.
التقديم والتنفيذ: من خلال تخطيط وتنظيم عملية تنفيذ الابتكار.◌	
تعزيز وتنمية الابتكار: من خلال نشره على نطاق واسع.◌	
ــي ◌	 ــذي يأت ــع ال ــام الأوس ــى النظ ــكار عل ــر الابت ــال تأثي ــن خ ــة: م ــر الأنظم تغيي

ضمنــه أو يحتويــه.

لم ينص هذا النموذج على مبادئ محددة.

أنواع الابتكار:

أهداف النموذج:

آلية إدارة الابتكار:

مبادئ النموذج:
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لم يتضمن هذا النموذج آلية محددة لتقييم الأداء.

لم يتضمن هذا النموذج مراحل محددة للتنفيذ.

تقييم الأداء:

مراحل التنفيذ:

كما قدم هذا النموذج ثلاثة مراحل أساسية لخلق بيئة محفزة للابتكار:

توفيــر مســاحة آمنــة للتعلــم: يجــب أن يشــعر القائمــون بتطويــر الأفــكار ◌	
ــرض  ــة دون التع ــر التقليدي ــم غي ــن أفكاره ــروا ع ــة ليعب ــا بالراح واختباره
للنقــد، قــد لا تكــون الأفــكار غيــر التقليديــة ناجحــة بالضــرورة، ومــع ذلــك 
ــن  ــد مـ ــان لمزي ــق العن ــن أن يطل ــكار يمك ــام الابت ــواب أم ــح الأب ــإن فت ف

ــكارات. الابت
ــر ◌	 ــي تغيي ــار يعن ــة الاختب ــى ثقاف ــول إل ــق: لأن التح ــم بالتطبي ــط التعل رب

طريقــة طــرح الأفــكار وتفاعــل الأفــراد مــع بعضهــم البعــض، حيــث يمكــن 
ــداع. ــر والتصــرف بجــرأة وإب ــن الأشــخاص أن يشــجع علــى التفكي للتفاعــل بي

تنظيــم عمليــة التعلــم: يجــب أن يتمكــن القائمــون بتطويــر الأفــكار ◌	
واختبارهــا مـــن التحــدث بحريــة عـــن المحــاولات الفاشــلة لضمــان التعلــم 
وتشــجيع  التجــارب  هــذه  مناقشــة  وعنــد  التقــدم،  وتحقيــق  منهــا 
التعلــم منهــا ســيكون لدينــا معلومــات يمكــن الاســتفادة منهــا، وهــذه 
المعلومــات لــم تكــن لتوجــد فـــي الأســاس لــولا هــذه المحــاولات 

والتجــارب. 
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ضــرورة الانتبــاه إلــى "مســتوى التنفيــذ" أو مســتوى "جــودة تنفيــذ" ضمــن معاييــر إدارة ◌	
الابتــكار المقترحــة عنــد التطبيــق.

ــي ◌	 ــاح ف ــدى النج ــي م ــن ف ــى الآخري ــوق عل ــة والتف ــى المنافس ــدرة عل ــن الق تكم
إطــاق مبتكــرات جديــدة تحمــل "قيمــة" لأن هــذه المعاييــر متاحــة لجميــع المؤسســات 

ــذ. ــع التنفي ــا موض ــتيعابها ووضعه لاس

ــم ◌	 ــول" ت ــل "مقب ــي ح ــل ه ــكار ب ــل" لإدارة الابت ــل الأمث ــت "الح ــة ليس ــر الدولي المعايي
ــذا  ــم، وه ــف دول العال ــن مختل ــراء م ــات وآراء لخب ــادرات ومناقش ــر مب ــه عب ــل إلي التوص

ــى. ــية أعل ــة تنافس ــق مكان ــل وتحقي ــو الأفض ــر نح ــاش والتطوي ــل للنق ــل قاب الح

يجــب علــى المنظمــة التحكــم فــي مبــادرات وعمليــات الابتــكار التعاونيــة والاســتعانة ◌	
بمصــادر خارجيــة والتحكــم فــي التغييــرات المخطــط لهــا ومراجعــة عواقــب التغيــرات 

غيــر المقصــودة واتخــاذ الإجــراءات لمنعهــا أو تخفيفهــا.

عنــد التطبيــق فــإن التخطيــط التشــغيلي فيهــا يتطلــب نهجــاً مختلفــاً فــي التحكــم ◌	
ــات  ــع ممارس ــا م ــف نهجه ــن أن يختل ــي يمك ــة والت ــة والتجريبي ــطة الإبداعي بالأنش
المنظمــة الأخــرى، فهــي تهتــم بدمــج درجــة عاليــة مــن الحريــة والمرونــة لإدارة عــدم 

اليقيــن.

ــب ◌	 ــكار تتناس ــات ابت ــن عملي ــكار بتكوي ــام إدارة الابت ــل بنظ ــي تعم ــة الت ــم المنظم تهت
مــع مبــادرة الابتــكار )والتــي يمكــن تعريفهــا بأنهــا مجموعــة مــن الأنشــطة المتســقة 
ــكار مشــروعاً أو برنامجــاً أو أي  ــادرة الابت ــر الرســمية(، يمكــن أن تكــون مب الرســمية وغي
ــل أي شــخص فــي  ــكار مــن قِب ــادرة ابت ــراح مب ــوع آخــر مــن النهــج، ويمكــن أيضــاً اقت ن

ــادرات الابتــكار. ــر لإدارة مب المنظمــة ويمكــن للمنشــآت إنشــاء عمليــة واحــدة أو أكث

ــة ◌	 ــاب المعرف ــاف لاكتس ــى الاستكش ــكار عل ــة للابت ــة والتجريبي ــات الإبداعي ــز العملي ترك
وتتميــز بالمرونــة وقابليتهــا للتكيــف، وإمكانيــة تشــكيل تكوينــات مختلفــة تعتمد على 
ــريع  ــار س ــكيل مس ــى تش ــتطاعتها عل ــز باس ــة، وتتمي ــروف المنظم ــكار وظ ــوع الابت ن
ــة  ــات المنظم ــن عملي ــتقل ع ــي أو مس ــكل داخل ــا بش ــارة وتنفيذه ــات المخت للعملي

ــرى. الأخ

الدروس المستفادة من النماذج الثلاثة
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يكــون التواصــل لخلــق الوعــي وزيــادة مشــاركة النــاس والاســتعداد للعمــل وتأســيس قيــادة 
ملهمــة وداعمــة.

ــة  ــا ضروري ــى أنه ــة عل ــا المنظم ــي تحدده ــي الت ــل الخارج ــة ذات الأص ــات الموثق المعلوم
ــا. ــب مراقبته ــة، ويج ــب الحاج ــون حس ــكار تك ــام إدارة الابت ــغيل نظ ــط وتش لتخطي

ــام  ــر وتشــغيل نظ ــاليب اللازمــة لتطوي ــر الأدوات والأس ــد وتوفي ــة تحدي ــى المنظم يجــب عل
تـكار. إدارة الابـ

ــى  ــول عل ــعى للحص ــي تس ــكار الت ــام إدارة الابت ــي نظ ــة ف ــة الجوهري ــي الوظيف ــر ه تعتب
ابتــكار واعــد، إذ يجــب علــى المنظمــة التــي تتبنــى نظــام إدارة الابتــكار التخطيــط والتنفيــذ 

ــات. ــكار والعملي ــادرات الابت والتحكــم فــي مب

يجــب أن تتأكــد المنظمــة مــن أن جميــع الأشــخاص المعنييــن الذيــن يعملــون فــي المنظمــة 
لديهــم الوعــي حيــال الابتــكار.

ــذكاء الاســتراتيجي أنشــطة لاكتســاب البيانــات والمعلومــات والمعرفــة  يمكــن أن يشــمل ال
الضروريــة، وجمعهــا وتفســيرها وتحليلهــا وتقييمهــا وتطبيقهــا وتســليمها أو مشــاركتها 

ـمـع صاـنعـي الـقـرار وغيرـهـم ـمـن الأـطـراف المعنـيـة ذات الصـلـة.

تشــمل الملكيــة الفرديــة الاختراعــات والتقنيــات والأعمــال الأدبيــة والعلميــة والفنيــة والرمــوز 
والتصاميــم والمنهجيــات والأســماء والصــور والبرمجيــات والبيانــات والمعرفــة.

عوامل النجاح في ضوء النماذج الثلاثة

الاتــصــــــــــالات:

المعلومات الموثقة:

الأدوات والأساليـــب: 

العمـــلــيــــــــــات:

الــــــــوعــــــــــي:

إدارة الذكاء الاستراتيجي:

إدارة الملكيــة الفرديـــة:
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مقارنة النماذج الثلاثة

 النموذجالمستوى
آلية الاستفادةالمقترح

النموذج المدى البعيد
توفير صورة إجمالية استراتيجيةالأوربي

النموذجالمدى المتوسط
الأمريكي

تحديد مناطق مخصصة يتم العمل على 
التركيز على تحقيق الابتكار

النموذج المدى القصير
الخليجي

الاسترشاد بالخطوات الرئيسية والأدوات 
المناسبة لكل مرحلة

النموذج الخليجيالنموذج الأمريكيالنموذج الأوروبيمجالات المقارنة

مفتوحمفتوحأنواع الابتكار

هدف عامأهداف النموذج

لا يوجدمبادئ النموذج

آلية إدارة الابتكار

لا يوجدلا يوجدتقييم الأداء

لا يوجدلا يوجدمراحل التنفيذ

والجدول التالي يوضح مدى إمكانية الاستفادة من هذه النماذج العالمية:



منهجيـة 
المشروع

تحليل
السياق

التقييم 
الذاتي

نماذج
عالمية

نموذج 
المؤسسة

خاتمة

تمهيد
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نموذج 
المؤسسة 
في الابتكار
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تأتــي هــذه المرحلــة بعــد اســتكمال فهــم الســياق الحالــي للمؤسســة وحصــر أبــرز النمــاذج 
ــي  ــكار ف ــة الابت ــة مخصص ــم منهجي ــى تقدي ــروع إل ــذا المش ــعى ه ــث يس ــة؛ حي الملائم

ــة: ــية التالي ــب الأساس ــاة الجوان ــع مراع ــة م المؤسس
	1 فهــم ســياق المؤسســة مــن خــال تحليــل الوثائــق والمقابــات المباشــرة .

الإلكترونيــة. والاســتبانة 
	2 ــم . ــي ت ــة الت ــاذج الثلاث ــداً النم ــة وتحدي ــات العالمي ــرز الممارس ــن أب ــتفادة م الاس

ــتعراضها. ــا واس اختياره
	3 مشــاركة منســوبي المؤسســة فــي عمليــات تطويــر هــذه المنهجيــة ومتابعــة .

ســير ذلــك بشــكل مســتمر.

وفق تحليل النماذج الثلاثة فقد تم تحديد أبرز المزايا والعيوب لكل منها وفق الجدول أدناه:

مقدمة

مزايا النماذج الثلاثة وعيوبها

نقاط الضعفنقاط القوةالعنصر

النموذج الأوربي
توفير إطار عام بدون تفاصيل معقدة◼	
إبراز التفاعل بين المجتمع الداخلي ◼	

والخارجي
التأكيد على أهمية القيادة والرؤية◼	

لم يقدم أدوات تشغيلية مباشرة◼	
يقدم مواصفات أكثر من كنوه آلية ◼	

تنفيذ

النموذج الأمريكي

إبراز مناطق محددة ومتكاملة للابتكار◼	
تصنيف هذه المناطق في ثلاث ◼	

مجموعات محددة
تقديم عدد من الأمثلة الواقعية◼	
سهولة التطبيق وإمكانية التنفيذ ◼	

الجزئي

مخصص بشكل أكثر للقطاع الربحي◼	
لم يوضح آلية الترابط بين مكنواته ◼	

والتفاعل فما بينها

النموذج الخليجي

توفير خارطة طريق منظمة وسهلة ◼	
التطبيق

تقديم عدد من الأدوات المباشرة◼	
مراعاة ظروف السياق الثقافي ◼	

الخليجي

مخصص بشكل أكثر للقطاع الحكومي◼	
نموذج إقليمي لم يثبت انتشاره على ◼	

نطاق واسع
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ســعياًً لتحقيــق مســتوى ملائمــة أمثــل فقــد تــم إشــراك منســوبي المؤسســة فــي ورشــة 
عمــل للاســتعراض ومناقشــة هــذه النمــاذج وتحديــد أبــرز الجوانــب التــي يمكــن الاســتفادة 

منهــا، وقــد تلخيــص أبــرز مخرجــات هــذه الورشــة مــن خلال الجــدول التالــي:

وفــق ختــام المناقشــات تــم التصويــت علــى أنســب هــذه النمــاذج وأكثرهــا ملاءمــة؛ وجاءت 
النتائــج علــى النحــو التالي:

مدى ملاءمة النماذج لسياق المؤسسة

الإجماليالنموذج الخليجيالنموذج الأمريكيالنموذج الأوربي

28%29%43%100%

مدى ملاءمتهالعنصر

النموذج الأوربي

يتقارب في مكنواته مع النموذج الخليجي )محمد بن راشد(.◼	
يضع استراتيجية شاملة عميقة وطيلة المدى.◼	
شمولية النموذج من حيث تطبيق الابتكار.◼	
شموله للبيئة الداخلية والخارجية خصوصاً عند مرحلة التنفيذ.◼	
وجود إطار عام يتيح للمستخدم حرية اختيار الأدوات.◼	
حديث الإنشاء؛ إذْ يعدّ أحدث النماذج المختارة.◼	

النموذج الأمريكي

يشرح مواضع الخلل والنقص في منظومة متكاملة.◼	
يمكن تعميمه على أغلب الأنشطة ويساعد في بناء أي فكرة جديدة.◼	
يحدد نطاقات الابتكار وفي قضايا عدة )من بين النماذج(.◼	
يبرز الفرص الابتكارية المتاحة في الأفق.◼	
يشرح الأدوات بطريقة واضحة وواقعية ويقدم أدوات كافية.◼	
قديم الإنشاء بما يضمن كثرة التطبيق التداول.◼	
يبدو أكثر مرونة مقارنة ببقية النماذج.◼	
الوضوح العالي وبالإمكان تكييفه على أغلب الإدارات في المؤسسة.◼	
يظهر ميزة النموذج لمرحلة التطوير لما بعد تبني الابتكار.◼	

النموذج الخليجي

قريب من البيئة المحلية ويقدم منظومة ثرية من الأدوات المناسبة.◼	
عدم الإلزام بنوع محدد للتقييم.◼	
وجود أهداف محددة.◼	
شامل وواضح الإجراءات والخطوات والأدوات.◼	
يقدم أسلوباً مباشراً ومناسباً للتنفيذ في المؤسسة.◼	
تم تقديمه للقطاع الحكومي والذي يشابه سياق المؤسسة.◼	
حديث الإنشاء؛ )يأتي في المرتبة الثانية بعد النموذج الأوروبي(.◼	
يتميز بالمرونة والسلاسة؛ حيث يأتي في مراحل عامة ومتسلسلة.◼	
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فيمــا يلــي أبــرز الاعتبــارات التــي تــم اســتخلاصها وأخذهــا فــي الاعتبــار لتصميــم النمــوذج 
المخصــص لتحقيــق أعلــى تأثيــر ممكــن:

	1 توفيــر ثلاثــة مســتويات؛ الأول: بعيــد المــدى، والثانــي: متوســط المــدى، والثالــث: .
ــدى القصير. للم

	2 الاســتفادة مــن مكنوــات النمــاذج العالميــة عبــر اقتنــاص مــا يناســب منهــا .
وإضافتــه بمــا يتناغــم مــع المكنوــات الأخــرى.

	3 ربــط مكنوــات النمــوذج بالمكنوــات المؤثرة المســتنبطة مــن الخطة الاســتراتيجية .
للمؤسسة.

	4 ــد . ــب تكب ــذ ولا تتطل ــهلة التنفي ــرة وس ــق مباش ــة طري ــر خارط ــى توفي ــز عل التركي
ــاء كبيــرة. أعب

	5 العنايــة بجانــب الأدوات؛ حيــث تعــد الجانــب التــي أظهــر القيــاس الذاتــي وجــود .
حاجــة إلــى تطويــره.

فيما يلي الشكل النهائي للنموذج بعد تطويره وفقاًً للمعطيات التي تم استعراضها ومناقشتها:

اعتبارات تصميم نموذج المؤسسة المخصص

نموذج الابتكار في المؤسسة
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ســعى هــذا النمــوذج لتقديــم خطــوات واضحــة وأدوات مباشــرة لإدارة الابتــكار بالمؤسســة 
ــرة  ــول مبتك ــة حل ــة وإضاف ــة والداخلي ــة الخارجي ــن البيئ ــوب بي ــل المطل ــق التفاع ــع تحقي م
تلامــس احتيــاج هــذا القطــاع علــى أن يكــون هــذا الابتــكار موجــهاًً وفــق المحــاور الأساســية 

ــول. ــر المأم ــق الأث ــم لتحق ــق أداء ملائ ــتراتيجية لتحقي ــة الاس ــن الخارط ــتهدفة ضم المس

كما تمت العناية بجانبين أساسيين :

وجــاء التركيــز علــى هذيــن الجانبيــن وفــق مخرجــات ورش العمــل المنعقــدة مــع فريــق 
المؤسســة.

ــتراتيجية  ــة الاس ــق الخارط ــية )وف ــة الرئيس ــاور المؤسس ــى مح ــوذج عل ــذا النم ــز ه ــا ارتك كم
ــي : ــة( وه للمؤسس

وهــذه الموائمــة مــع التوجــه الاســتراتيجي للمؤسســة جــاء التأكيــد عليهــا ضمــن النمــوذج 
ــال إدارة  ــم أعم ــة ودع ــي متابع ــادة ف ــة دور القي ــى أهمي ــد عل ــا أك ــزو( كم ــي )الآي الأوروب

ــة. ــا المطلوب ــق آثاره ــكار لتحق الابت
كمــا يقــوم النمــوذج علــى العناية بتحقيــق التفاعــل المطلوب بيــن البيئــة الخارجيــة والداخلية 
ــاع  ــة القط ــن بيئ ــات م ــرص والتحدي ــع الف ــن خلال جم ــك م ــك( وذل ــزو كذل ــوذج الآي ــق نم )وف
ــول  ــل الحل ــروج بأفض ــك للخ ــكار وذل ــوذج الابت ــق نم ــياًً وف ــا داخل ــل عليه ــن العم ــري وم الخي

المبتكــرة وطرحهــا للميــدان بعــد اســتكمال النضــج المطلــوب.

شرح نموذج المؤسسة في الابتكار

تبسيط النموذج بشكل 
واضــح وسلــس

تقديم أدوات مباشرة بما يتجاوب 
مــع احتيــاج المؤسســـة.

0102

العملياتالعمــلاء
التعّلّم
•المالــيوالنمو
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وفيمــا يتعلــق بالاســتفادة مــن النمــوذج الأمريكــي فــي بنــاء هــذا النمــوذج المخصــص فقــد 
تــم اختيــار عــدد مــن المناطــق التكامليــة لتنفيــذ الابتــكار والتــي يلــزم العمــل علــى تحقيــق 
ــل،  ــب العم ــم جوان ــي أه ــامل يغط ــكار ش ــق ابت ــا لتحقي ــي كل منه ــرة ف ــات مبتك ممارس

والتــي اشــتملت علــى مــا يلــي :

التواصل مع الآخرين لتحقيق القيمة.

إيجاد أساليب مبهرة في تنفيذ العمل.

المنظومة: تقديم الخدمة باعتبارها منظومة خدمات تكاملية.

القناة: كيفية الوصول إلى العملاء.

الهوية: سمة عامة لجميع الخدمات التي تقدمها المنظمة.

كمــا يتضمــن النمــوذج مجموعــة مراحــل واضحــة )وفــق النمــوذج الخليجــي( لمباشــرة أعمــال 
تنفيــذ الابتــكار، مــع أدوات عمليــة مباشــرة لــكل مرحلــة، وفــق الجــدول أدنــاه:

الأدوات المقترحةمراحل التنفيذ

تحديد الفرص
خارطة التقارب◼	
رحلة تجربة المتعاملين◼	

طرح الافكار الجديدة
قبعات التفكير◼	
الابتكار السريع للأفكار ◼	

التطوير والاختبار
القصة المصورة◼	
خارطة الخبرات◼	

إثبات فعالية الأفكار الجديدة
الخطوات السبعة لطرح الأفكار◼	
التحليل الرباعي◼	

التقديم والتنفيذ
دليل تطبيق الأفكار◼	
قائمة المهام الرئيسية◼	

التطوير والنشر  على نطاق واسع
خط السعادة◼	
خطة التوسيع◼	

الشبكــــة:

العمليــــة:

المنظومة:

القنــــــاة:

الهويــــة:
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وفيما يلي توضيح لآلية استخدام هذه الأدوات المقترحة:

خارطة التقارب:◌	
تســاعد هــذه الأداة علــى اكتشــاف الأنمــاط المتشــابهة فــي الأفــكار المطروحــة، 
ــات  ــرز المعلوم ــن خلال ف ــك م ــة؛ وذل ــاط القديم ــن الأنم ــص م ــى التخل ــا عل وأحيان
ــذه  ــن خلال ه ــن م ــا يمك ــا، كم ــا ومضمنوه ــارب لغته ــاس تق ــى أس ــا عل وتجميعه
الأداة الوقــوف علــى مجــالات تركــز معظــم أنمــاط التفكيــر وتحديــد أكثرهــا شــيوعاًً 
داخــل المجموعــة، وبذلــك يتــم اســتخدام خارطــة التقــارب لتحديــد الفئــات الرئيســة 
والفئــات الفرعيــة مــن خلال ترتيــب الأفــكار المطروحــة فــي مجموعــات، أي جمعهــا 
ــاء  ــر أثن ــط التفكي ــر نم ــراح تغيي ــضاًً اقت ــن أي ــة، ويمك ــر المتقارب ــاط التفكي ــب أنم بحس
ــه المجموعــة وحثهــا علــى إيجــاد أفــكار مبتكــرة مــن خلال العصــف الذهنــي. توجي

رحلة تجربة المتعاملين:◌	
تســاعد هــذه الأداة علــى توثيــق تجربــة المتعامليــن مــع الخدمــات المقدمــة لهــم؛ 
إذْْ تهــدف إلــى تحديــد خطــوات رحلــة المتعامــل ابتــداء مــن إدراكــه بوجــود الخدمــة 
ــات  ــق احتياج ــذه الأداة بتوثي ــوم ه ــك تق ــه، وبذل ــاز معاملت ــة إنج ــى مرحل ــولا إل وص

المتعامــل وانطباعاتــه فــي كل خطــوة مــن خطــوات إنجــاز المعاملــة.

قبعات التفكير:◌	
هــي قبعــات افتراضيــة يتــم تقمصهــا خلال مرحلــة التفكيــر؛ بحيــث تتيــح اســتحضار 
مجموعــة مختلفــة مــن وجهــات النظــر فــي أي مناقشــة ومــن زوايــا مختلفــة مــع 
ــه  ــر يقابل ــط للتفكي ــث كل نم ــة، حي ــة المطروح ــى القضي ــز عل ــى التركي ــاظ عل الحف
ًـا  ًـا مختلف� نــوع معيــن ولــون محــدد مــن القبعــات )٦ قبعــات(. تمثــل كل قبعــة موضع�و
يــدل علــى وجهــة نظــر معينــة فــي إطــار المجموعــة. يتعلــم أعضــاء الفريــق مــن 
خلالهــا كيفيــة تقســيم عمليــة التفكيــر إلــى ســت وظائــف وأدوار واضحــة. وبهــذا 
يمكــن أن تكشــف وجهــات النظــر مجتمعــةًً عــن طــرق جديــدة لحــل مشــكلة صعبــة 
للغايــة، علــى ســبيل المثــال مــن خلال جعــل قضيــة مألوفــة للغايــة وكأنهــا "جديــدة"، 

كمــا أنهــا تســاعد الفــرق علــى التوصــل إلــى فهــم مشــترك.
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الابتكار السريع للأفكار:◌	
تقــوم هــذه الأداة علــى تكويــن نقــاش فــوري حيــال مشــكلة معينــة بهــدف جمــع 
ـّن  الحلــول الملائمــة لمعالجتهــا وبأبســط الطــرق المحتملــة، وهــذه الأداة تمك�
ــة  ــكلة أو فرص ــة مش ــن خلال معالج ــكار م ــار الأف ــد إط ــكار وتحدي ــن ابت ــق م الفري
ــذ  ــاعد ه ــددة، وتس ــيناريوهات متع ــة وس ــر مختلف ــات نظ ــن خلال وجه ــة م معين
ــي  ــة ف ــول محتمل ــر لحل ــاق التفكي ــيع نط ــدة وتوس ــكار جدي ــكار أف ــى ابت الأداة عل
ــتخدام  ــا باس ــا تختبره ــا أنه ــودة، كم ــروض الموج ــزز الع ــة وتع ــات مختلف اتجاه
منهجيــات مختلفــة، وتســعى  هــذه الأداة علــى التشــجيع للتقــدم نحــو مزيــد مــن 
ّـال ينبغــي تفســير نقطــة البدايــة  المناقشــات، ولاســتخدام هــذه الأداة بشــكل فع�

ــوح. ــم( بوض ــراح القائ ــوم أو الاقت ــرة، المفه ــة، الفك ــكلة، الفرص )المش

القصة المصورة:◌	
ــكاري،  ــر الابت ــة التفكي ــهيل عملي ــة لتس ــة معروف ــيلة إداري ــذه الأداة وس ــر ه تعتب
وتقــوم علــى مبــدأ عــرض أفــكارك وأفــكار الآخريــن علــى جــدار أثنــاء العمــل علــى 
ــة الترابــط بيــن  مشــروع أو معالجــة مشــكلة معينــة، تســاعد هــذه الأداة فــي رؤي

ــد مــدى تناســقها. مختلــف الأفــكار وتحدي

خارطة الخبرات:◌	
ّـن هــذه الأداة مــن معرفــة وتوثيــق انطباعــات وتجــارب الأشــخاص الذيــن كانــوا  تمك�
علــى اتصــال بنطــاق عمــل المؤسســة ســواء كانــت مشــاكل أو فــرص، تحــدد هــذه 
ــل  ــى العم ــرف عل ــن التع ــراد م ــن الأف ــي تمّّك ــاط الت ــرق والنق ــف الط الأداة مختل
والتفاعــل معــه، كمــا تســاعد علــى  تحديــد هــذه المراحــل وتســليط الضــوء علــى 
ــر  ــر فــي كيفيــة التعامــل مــع هــذه الخبــرات وتطوي هــذه التفــاعلات علــى التفكي

عمــل المؤسســة.
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الخطوات السبعة لطرح الأفكار:◌	
ــو  ــا ه ــقاًً لم ــماًً وف ــور دائ ــري الأم ــد لا تج ــة، وق ــى خط ــاج إل ــاع يحت أن كل اجتم
ــن خلال  ــط م ــر الخط ــي تحضي ــاعد ف ــبعة تس ــوات الس ــذه الخط ــط، إن ه مخطّّ
تحديــد مجــالات التركيــز الرئيســية. ومــن شــأنها أن تســهم فــي تحقيــق النتائــج 
المرجــوة مــن الاجتمــاع أو الجلســة إلــى حــد كبيــر، وتتلخــص الخطــوات الســبعة 

فيمــا يلــي :

	1 تحديد الهدف من الاجتماع..
	2 اختيار الأفراد الذين سيحضرونه..
	3 ــى . ــي عل ــد تأت ــي ق ــاع والت ــن الاجتم ــوة م ــج المرج ــد النتائ تحدي

ــد. ــج جدي ــة أو منت ــكل خدم ش
	4 التعاون لوضع جدول أعمال الاجتماع..
	5 التحضير المسبق من خلال إجراء بحوث أو دراسات تحضيرية..
	6 التطرق إلى أي مخاطر قد تطرأ قبل انعقاد الاجتماع..
	7 مثــل . الاجتمــاع  انعقــاد  قبــل  لازمــة  ترتيبــات  بــأي  الاهتمــام 

ونحوهــا. الفنيــة  التجهيــزات 

التحليل الرباعي: ◌	
ــرص  ــف والف ــاط الضع ــوة ونق ــن الق ــل لمواط ــن تحلي ــة ع ــارة أداة فعال ــي عب ه
ّـدد أو علــى جهــة  والتحديــات، ويمكــن تطبيــق هــذا التحليــل علــى مشــروع مح�
محــددة أو حتــى قطــاع بأكملــه، كمــا يســهم هــذا التحليــل فــي توفيــر نظــرة 
ــية  ــف الرئيس ــاط الضع ــة ونق ــروع أو الجه ــه المش ــا يقدم ــال م ــحواًً حي ــر وض أكث
ــة التــي يجــب معالجتهــا لتحقيــق النجــاح، وكذلــك المجــالات  الداخليــة والخارجي
ــن، كمــا توفــر هــذه الأداة فرصــة  ــركاء خارجيي التــي يمكــن فيهــا الاســتعانة بش
ــار  ــة، أو حتــى لاختب ــات الحالي ــتراتيجيات والتوجه ــي الاس ــدة لإعــادة النظــر ف جي

فكــرة معينــة عنــد البحــث عــن حلــول.
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دليل تطبيق الأفكار:◌	
ــة وثيقــة لوضــع خطــة تنفيــذ الأفــكار وخطــط المشــاريع  يأتــي هــذا الدليــل بمنزل
ذات الصلــة بــكل منهــا، ويســاعد هــذا الدليــل علــى تحديــد الغايــة مــن المشــروع 

ــدء بالتالــي: وأهدافــه. مــن خلال الب

	1 تحديد غاية المشروع وأهدافه ونطاقه..
	2 ــاق . ــاً للنط ــروع وفق ــة بالمش ــف المرتبط ــر والتكالي ــة المخاط دراس

ــه. ــاق علي ــم الاتف ــذي يت ال
	3 المهــام . وتوزيــع  الأعضــاء  وتعييــن  العمــل،  فريــق  تشــكيل 

. ت ليا و لمســؤ ا و
	4 وضــع خطــط المتابعــة لمراقبــة تقــدم المشــروع وضمان اســتمراريته .

. ح بنجا

قائمة المهام الرئيسية:◌	
ــا،  ــب إنجازه ــي يج ــام الت ــم المه ــد تراك ــذه الأداة  عن ــن ه ــتفادة م ــن الاس يمك
وحينهــا تظهــر الحاجــة إلــى تقســيمها علــى مجموعــة أكبــر مــن الــزملاء، وتعتبــر 
ــام  ــة المه ــث أن قائم ــاريع، حي ــة لإدارة المش ــة ومهني ــر ديناميكي ــذه الأداة أكث ه
الرئيســية هــي الخطــوة الأولــى تجــاه إيجــاد روتيــن محــدد لتنظيــم الأعمــال 
ــوط  ــة بخط ــطة المتعلق ــع الأنش ــن جمي ــد م ــيلة للتأك ــا وس ــا أنه ــتمرة، كم المس
تنفيــذ المشــروع أصبــح تنفيذهــا ممكننــا ضمــن الإطــار الزمنــي المحــدّّد والميزانيــة 
المتاحــة، وبالتالــي فهــي  توفــر نقطــة مرجعيــة مشــتركة يمكــن أن يســتخدمها 

ــال. ــدم الأعم ــد تق ــع لرص الجمي

خط السعادة:◌	
تعتبــر هــذه الأداة بمثابــة جلســة نقــاش تهدف إلــى ربــط أداء المؤسســة بأولويات 
أصحــاب الشــأن المعنييــن بمــا يضمــن التقــارب فــي الأنشــطة، والأهــداف، والموارد 
ــدد  ــب ع ــاعتين بحس ــق وس ــن 10 دقائ ــن بي ــذا التمري ــدة ه ــراوح م ــدرات. تت والق
المشــاركين ومجــالات التركيــز الاســتراتيجية. يتواجــد المشــاركون فــي غرفــة 
ــة وأوراق  ــة ملنو ــر، وأقلام مائي ــة، وأقلام حب ــواح ورقي ــم بأل ــم تزويده ــرة ويت كبي
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ملاحظــات لاصقــة فــي حيــن يحصــل منســقو التمريــن علــى نمــوذج خــط 
ــم  ــر الرس ــث يظه ــرورة، بحي ــد الض ــة عن ــة مرجعي ــتخدامه كوثيق ــعادة لاس الس
البيانــي الخــاص بخــط الســعادة مســتوى أداء المؤسســة مــن جهــة وأولويــات 
مختلــف الجهــات المعنيــة مــن جهــة أخــرى، بمــا يســهم فــي إعــادة تنظيــم 
ــا  ــوات تنفيذه ــتعراض خط ــن اس ــوى، ويمك ــدة القص ــق الفائ ــا يحق ــات بم الأولوي

فيمــا يلــي:

	1 المنهجيــة المتبعــة باســتخدام مخطــط خــط الســعادة ويســتعرض .
ــن  ــال وقواني ــدول الأعم ــتعرض ج ــم يس ــة ث ــراق المعني ــج الإط نتائ

الجلســة.
	2 ــن 3-6 . ــراح م ــارك باقت ــوم كل مش ــث يق ــار بحي ــتنباط والاختي الاس

أولويــات للأطــراف المعنيــة ثــم يقوم بجمــع الاقتراحات بمســاعدة 
الاستشــاري واختبــار الأولويــات القصــوى حســب أهميتهــا، بعدهــا 
يبــدأ المشــاركون بحــوار جماعــي ويناقشــون أداء المؤسســة لــكل 

مــن الأولويــات التــي تــم اختيارهــا.
	3 اســتخلاص المعلومــات، وذلــك لكــي تحقــق المؤسســة أولوياتهــا .

ــة  ــل أهمي ــق الأق ــن مناط ــا م ــع موارده ــد توزي ــا تعي ــب عليه يج
والتــي تظهــر فــي أعلــي خــط الســعادة، إلــى المناطــق الأعلــى 

أهميــة وتظهــر تحــت خــط الســعادة.
	4 ــة . ــوات اللاحق ــر الخط ــة بذك ــام الجلس ــريعة واختت ــة الس المراجع

ــا. ــام به ــب القي ــي يج ــتقبلية الت المس
	5 ــج . ــن البرام ــة م ــال حزم ــن خ ــا، م ــتخدام التكنولوجي ــيق باس التنس

والتطبيقــات التــي يتــمّ اســتخدامها لدعــم أنشــطة التنســيق بيــن 
مجموعــات عمــل متواجــدة فــي مناطــق جغرافيّــة مختلفــة. 

خطة التوسع:◌	
أن توســيع نطــاق العمــل إلــى دائــرة أكبــر مــن الجمهــور المســتهدف يعنــي ذلــك 
بشــكل أساســي الحفــاظ علــى اســتمرار نجــاح المشــروع بعــد اســتقرار، وهنــاك 
العديــد مــن الطــرق لتحقيــق التوســع المنشــود، منهــا تكــرار المشــروع فــي 
مناطــق جغرافيــة جديــدة، والتعــاون مــع جهــات مختلفــة بهــدف التوصــل إلــى 
ــذا  ــول ه ــاد ح ــوار الج ــز الح ــى تحفي ــيع إل ــة التوس ــب خط ــتركة، وتتطل ــة مش رؤي

ــية. ــة الرئيس ــة والخارجي ــة الداخلي ــات المعني ــع الجه ــوع م الموض



منهجيـــة الابتكـــــار 64

هنــا نســلط الضــوء علــى عــدد مــن الجوانــب المؤثــرة علــى نجــاح تطبيــق منهجيــة الابتــكار، 
ورفــع مســتوى التأثيــر والاســتدامة.. وذلــك علــى النحــو الآتــي:

      1.  تعزيز الابتكار الفردي

وفــقاًً لأدبيــات الابتــكار فــإن هنــاك عــدداًً مــن العناصــر مــن شــأنها تعزيــز مســتوى الابتــكار لــدى 

الأـفـراد، ويـوضـح الـجـدول الآـتـي ـشـرحاًً للعناـصـر وأمثـلـة لـسـبل تحقيقـهـا ومثبطاتـهـا:

جوانب مؤثرة على نجاح تطبيق المنهجية

أمثلة لخصائص مثبطةأمثلة لسبل تحقيقهاشرحالعنصر

الخصائص الشخصية
توفر مهارات محددة تساعد 
على تنفيذ الأنشطة بشكل 

مبتكر

توظيف الأشخاص اللذين يمتلكون 
مهارات الابتكار

الخوف من الفشل

خصائص الفريق
فريق متوجه بطبيعته 

وتكامله نحو الابتكار
إشعال فتيل مهارات الابتكار 

الشخصية في الأفراد
فريق غير متجانس أو غير 

متعاون

خصائص المنظمة
عناصر اجتماعية في 

المنظمة تقودها نحو 
الابتكار

أخذ زمام المبادرة وتقبل المخاطرة
الجمود وفقدان التوجه نحو 

التغيير

أدوات التقنية 

ومشاركة المعرفة
دعم التواصل ومشاركة 

المصادر المعرفية

تطوير أنظمة تقنية لإدارة 
المعلومات تساهم في مشاركة 

المعرفة ودعم اتخاذ القرار

سياسات ضعيفة لا تدعم 
التدفق المعرفي داخل 

المنظمة

المبادرات 

والاستراتيجيات

وجود استراتيجيات صريحة 
للابتكار تأخذ في اعتبارها 

بوضوح دور الأفراد

توفير الموارد اللازمة لتطوير 
المهارات الابتكارية للأفراد

ضبابية الرؤية وضعف التوصيف 
الوظيفي

التعليم والتدريب
تصميم برامج تعليمة 

وتدريبية متخصصة في 
مجال الابتكار

مراجعة تخطيط الاستراتيجي 
وعمليات تحسين الجودة

ضعف الرغبة نحو فكر وسلوك 
التغيير 
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حــــــدد الباحثـــــون ملامــــح معيـــنة للمنظــــمات التـــــي تتســــم بالابتكـــــار الخـــــلاق
)Radical Innovation( والتــي ينبغــي الســعي لهــا لخلــق منــاخ تنظيمــي مــن شــأنه تحفيــز 

الابتــكار وازدهــاره تلقائــياًً فــي المنظمــة، وتشــمل هــذه الســمات التنظيميــة مــا يلــي :

     2.  السمات التنظيمية الداعمة للابتكار

ترك مساحة كافية
للحرية في طريقة

تنفيذ بعض المهام 
الممكنة

•الفهم الداخلي لوضع 
المنظمة ومكوناتها 

الداخلية

تقبل مستوى من 
المخاطرة وتشجيع 

الموظفين نحو
التجربة

الوعي بظروف البيئة 
الخارجية والتسارع 

التقني.

وضوح المستهدفات 
العامة التي تسعى 

إليها المنظمة

تنوع الفريق بمهارات 
متكاملة تسهم في 

إثارة النقاش المثمر

وجود رغبة جادة 
في النمو والتوسع 

المستقبلي

توفر بيئة مؤسسية 
تحوي أدوات التفكير 

التصميمي

01

05

02

06

04

08

03

07
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أتــاح مركــز محمــد بــن راشــد للابتــكار نســخة عربيــة لحزمــة أدوات الابتــكار والتــي مــن جمعيــة 
الابتــكار البريطانيــة الخيريــة )Nesta( وقــام علــى تطويرهــا عــدد مــن الجهــات غيــر الربحيــة 
حــول العالــم مثــل منظمــة أوكســفام الخيريــة )Oxfam( وقــام برعايتهــا مــن مؤسســة 
روكفيلــر المانحــة )Rockefeller Foundation( ثــم اعتنــى مركــز محمــد بــن راشــد بترجمتهــا، 
ــرحها  ــرى ش ــالات؛ ج ــة مج ــي ثماني ــة ف ــكار مصنف ــن أداة للابت ــة ثلاثي ــذه الحزم ــدم ه وتق

ــي: ــدول التال ــق الج ــت وف ــرة، ولُُخِِّص ــة ميس ــاذج توضيحي بنم

      3.  أدوات عملية الابتكار

الأدواتالمجال

المخطط الانسيابي للابتكار.◼	التطلع للمستقبل
التخطيط القائم على الأدلة.◼	

إعداد خطة واضحة

التحليل الرباعي.◼	
مخطط نموذج العمل.◼	
خارطة بناء الشراكات.◼	
حلقة التعلم.◼	

تحديد الأولويات

جولة اكتساب الخبرات.◼	
تعريف المشكلة.◼	
مخطط الأسباب.◼	
نظرية التغيير.◼	

الحصول على آراء الآخرين

الاقتداء بذوي الخبرة.◼	
دليل إجراء المقابلات.◼	
تسليم الأسئلة.◼	
عالم القصص.◼	

معرفة الأشخاص الذين
يتم العمل معهم

خارطة الأفراد والعلاقات.◼	
المجموعة المستهدفة.◼	
الشخصيات.◼	
خارطة الوعود والإمكانيات.◼	

ابتكار أفكار جديدة

ورشة الإبداع.◼	
الابتكار السريع للأفكار.◼	
قبعات التفكير.◼	
مخطط القيمة.◼	

القيام بالابتكار والتطوير

محفزات التطوير.◼	
خطة اختبار النماذج الأولية.◼	
خارطة الخبرات.◼	
المخطط.◼	

القيام بالمساندة والتنفيذ

مزيج التسويق.◼	
قائمة المهام الرئيسية.◼	
خطة العمل.◼	
خطة التوسيع.◼	
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ــياًً  ــوذجاًً تفاعل ــن نم ــة وثلاثي ــة )Nesta( خمس ــة الخيري ــكار البريطاني ــة الابت ــت جمعي ــا قدم كم
لتعلــم الابتــكار موزعــة فــي خمــس فئــات، وقــام مركــز محمــد بــن راشــد بترجمتهــا ونشــرها، 

والـتـي ـتـم تخليصـهـا وـفـق الـجـدول أدـنـاه:

منهجيات التعلمالفئات

عمليات واستراتيجية التعلم

رحلة تعلم مهارات الابتكار.◼	
دورة التعلم التجريبي )كولب(.◼	
أساسيات تصميم تجربة التعلم.◼	
عناصر استراتيجية التعلم.◼	
عناصر تصميم تجربة التعلم.◼	
منهجية تعلم فريق مهارات الابتكار.◼	
أساليب التعلم إطار لاختيار منهجية التعلم.◼	
إطار )أمو(.◼	
أربع مستويات لبناء القدرات.◼	

الكفاءات ومستويات الخبرة

مستويات الخبرة.◼	
منظومة الكفاءة والوعي.◼	
التسلسل الهرمي لمهارات الابتكار.◼	
منطقة التطور والخروج من منطقة الأمان.◼	
الموازنة بين التحديات والمهارات.◼	
النموذج الهرمي للتعلّم )ديل(.◼	
مصفوفة الكفاءة لحل التحديات العامة.◼	

المحتوى والتواصل

مبادئ الابتكار.◼	
منهجيات الابتكار.◼	
تبني منهج التغيير.◼	
تصنيف أساليب الابتكار.◼	
هيكلية التفسير.◼	
قاعدة ال 3 - 30 - 300 ثانية.◼	
مفهوم الابتكار في القطاع الحكومي.◼	

عمليات التصميم والابتكار

نموذج أساسي للتصميم.◼	
عملية تصميم الرسم الماسي المزدوج.◼	
مساحة التحديات والحلول.◼	
اعتماد النماذج الأولية وتعديلها.◼	
مراحل الابتكار )نستا(.◼	
مسار المعرفة )مارتن(.◼	
منهجية التجارب.◼	

الفريق واستراتيجية الابتكار

خمسة أسئلة استراتيجية )لافي ومارتن(.◼	
النموذج التشغيلي لمهارات فريق الابتكار )نستا(.◼	
إيجاد التصميم الأنسب.◼	
قدرات الابتكار في الجهات الحكومية.◼	
محاور التصميم الأربعة )بيوكانان(.◼	
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خاتمـــة
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ــات  ــن التوصي ــدد م ــى ع ــارة إل ــدر الإش ــة تج ــذه الوثيق ــام ه ــي خت وف
ــي: ــو الآت ــى النح ــة، عل الختامي

تبنــي ودعــم المنهجيــة المقترحــة من قبــل الإدارة ◼	
. لعليا ا

ــن ◼	 ــا م ــن فهمه ــد م ــة والتأك ــذه المنهجي ــر ه نش
ــة. ــوبي المؤسس ــع منس ــل جمي قب

العمــل علــى تطويــر كــوادر متخصصــة فــي مجــال ◼	
الابتــكار وإدارة المعرفــة.

تخصيــص برنامــج تدريبــي مســتقل للتدريــب علــى ◼	
أدوات ونمــاذج تعلــم الابتــكار.

وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعيـن.

خاتمـــــــــــــة
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تقرير المؤسسة الدوري للمشاريع التنموية لشهر ينويو 2021م.◼	

تقرير ميدان المعرفة والابتكار بالمؤسسة 2021م.◼	

ــد ◼	 ــك خال ــة المل ــدار مؤسّس ــن إص ــي م ــر الربح ــاع غي ــاق القط ــر آف تقري

2021م. الخيريــة 

تقرير أداء المؤسسة السنوي لعام 2020م.◼	

تقرير أداء المؤسسة الشهري لشهر ديسمبر 2020م.◼	

ــه ◼	 ــد الل ــن عب ــز ب ــد العزي ــة عب ــتراتيجي لمؤسّس ــط الاس ــة التخطي وثيق

الجميــح الخيريّــة 2020م.

دليل وحكمة المؤسسات الأهلية 2020م.◼	

وثيقــة الهيــكل التنظيمــي لوقــف ومؤسّســة عبــد العزيــز بــن عبــد اللــه ◼	

الجميــح الخيريّــة 2019م.

ــي، ◼	 ــكار الحكوم ــد للابت ــن راش ــد ب ــز محم ــي مرك ــكار الحكوم ــار الابت إط

ــي 2015م. ــكار الحكوم ــد للابت ــن راش ــد ب ــز محم مرك

حزمــة أدوات الابتــكار )أدوات عمليــة لتحفيــز ودعم الابتــكار الاجتماعي(، ◼	

مركــز محمد بن راشــد للابتــكار الحكومــي 2020م.

المراجــــع العــربّيّـــة:
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	◼ ISO. (2020). ISO 56000:2020(en) Innovation management — 
Fundamentals and vocabulary. Retrieved from ISO - International 
Organization for Standardization: https://www.iso.org/obp/
ui/#iso:std:iso:56000:ed-1:v1:en

	◼ Keeley, L., Walters, H., Pikkel, R., & Quinn, B. (2013). Ten Types 
of Innovation: The Discipline of Building Breakthroughs. Wiley. 
Retrieved from Deloitte Development: https://doblin.com/ten-
types

	◼ Murray, R., Caulier-Grice, J., & Mulgan, G. (2010). Open Book of 
Social Innovation. London: The Young Foundation, Nesta & The 
Lab.

	◼ Mulgan, G., & Puttick, R. (2013). Making Evidence Useful: The 
Case for New Institutions. London: Nesta - The Economic and 
Social Research Council.

	◼ Chesbrough, H. (2003). Open Innovation: The New Imperative for 
Creating and Profiting from Technology. Boston: Harvard Business 
school Press.

	◼ Chesbrough, H. (2010). Open Services Innovation: Rethinking 
Your Business to Grow and Compete in a New Era. San Francisco: 
Jossey-Bass.

	◼ Chesbrough, H., Vanhaverbeke, W., & West, J. (2017). New 
Frontiers in Open Innovation. Oxford: Oxford University Press.

	◼ Chesbrough, H. (2019). Open Innovation Result. Oxford: OUP 
Oxford.

	◼ Enkel, E., Bell, J., & Hogenkamp, H. (2011). Open innovation maturity 
framework. International Journal of Innovation Management, 
15(06), 11611189-.
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المراجــــــع الأجنبيـــــة:

	◼ McLaughlin, P., Bessant, J., & Smart, P. (2005). Developing an 
organizational culture that facilitates radical innovation in a mature 
small to medium sized company: emergent findings. Cranfield: 
Cranfield University.

	◼ Standing, C., Jackson, D., Larsen, A.-C., Suseno, Y., Fulford, 
R., & Gengatharen, D. (2015). Enhancing individual innovation in 
organisations: A review of the literature. International Journal of 
Innovation and Learning, 19(1), 4462-.

	◼ Spruijt, J. (2016). 8 Types of Innovation Processes. Retrieved 
from Open Innovation: https://openinnovation.eu/14-09-
8-/2016types-of-innovation-processes/

	◼ Stamm, B. (2003). The Innovation Wave: Meeting the Corporate 
Challenge. John Wiley & Sons.

	◼ Lee, R. k., Goodrich, N. E., Lee, L., & Frey, P. (2012). Value 
Innovation Works: Move Mountains.....Deliver Sustainable, 
Profitable Growth. Deliver Exceptional Value to the Most 
Important Customers in Your Value Chains. A "How To" Guide. 
CreateSpace Independent Publishing Platform.

	◼ Xu, Q., YU, Z., Zheng, G., & Zhou, Z. (2002). Towards Capability-
based Total Innovation Management (TIM): The Emerging New 
Trend of Innovation Management-A Case Study of Haier Group. 
International Conference on Management of Innovation and 
Technology (ICMIT’02 & ISMOT'02) (pp. 233239-). Hangzhou, 
Zhejiang, China: Zhejiang University Press.
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الملاحق
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 تحليل الاستراتيجية ومواءمتها مع مفهوم الابتكار

لتطويــر منهجيــة مخصصــة للابتــكار فإنــه يلــزم تحليــل ســياق المؤسّّســة ومراجعــة 
اســتراتيجيتها وفهــم احتياجاتهــا فــي مجــال الابتــكار وذلــك لتصميــم منهجيــة 
ــب ذات  ــت الجوان ــد لُُخّّص ــك فق ــقاًً لذل ــة، ووف ــات العالمي ــق الممارس ــة وف ملائم

العلاقــة بمفهــوم الابتــكار فــي الآتــي:

نات  الدور المأمول من منهجية الابتكارالمحتوىالمكّوّ

تعظيم أثر عطاء المؤسسة من خلال الابتكارتعظيم أجر الواقفالغاية الأساسيّّة

خلق مشاريع مبتكرة ذات تأثير مستدامتقديم المنح للمشاريع التنمويةالخدمة الأساسيّّة

التخصّّص في تعزيز القيم عبر شراكات الرؤية
متكاملة ضمن رؤية المملكة 2030

تحقيق بيئة محفزة للابتكار تسهم في 
تحقيق رؤية المؤسسة بكفاءة وفاعليةٍٍ أكثر

الرسالة

مؤسّّسة مانحة تسعى لتنمية المجتمع 
بما هو أعظم نفعاًً من خلال مبادرات 

وشراكات استراتيجية في بيئة مؤسسية 
متميزة

مؤسسة رائدة في مجال الابتكار وفق 
منهجية تساهم في خلق بيئة محفزة 

للابتكار داخلياًً لتقديم خدمات مبتكرة خارجياًً 

المحاور

إشراك العملاء في عمليات الابتكار العملاء

تطوير العمليات بأسلوب مبتكر العمليّّات

رفع منحنى التعلّّم وزيادة وتيرة النّّموالتعلّّم والنمو

تحسين كفاءة الأداء وتفادي الهدرالمالي

القيم

تسهيل التواصل لكشف وحل المشكلاتالشفافيّّة

خلق بيئة تشاركية تسعى لابتكار مؤسسي التعاون

أن ينعكس تأثير الابتكار على تحقيق الجودةالجودة

تقديم ابتكار محدد في المجالات التخصص
المستهدفة

التشجيع على حل المشكلات بطريقة مبتكرةالتحفيز

ملحق )1(

تقرير تحليل سياق المؤسسة
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تحليل وثائق المؤسسة

ــل  ــر تحلي ــكار، وأظه ــور الابت ــن منظ ــة م ــق المؤسس ــاري وثائ ــق الاستش ــل الفري حل
هــذه الوثائــق عــدداًً مــن الملاحظــات كمــا يلــي:

النضج المؤسسي؛ الذي تمثل في 19 هدفاً و29 مؤشراً و4 محاور.◆	
ــداد ◆	 ــا امت ــة باعتباره ــكار والمعرف ــة بالابت ــطة المتعلق ــق الأنش ــتعرض الوثائ اس

ــة. ــص إدارة المعرف ــابق يخ ــروع س لمش
وجــود عنايــة بقيــاس الأداء مــن خلال اســتخدام بطاقــة أداء المتــوازن والحصول ◆	

على مســتوى بلــغ 99%.
خضعــت المؤسســة لتقييــم الحوكمــة الــذي تعمــل بــه وزارة المــوارد البشــرية ◆	

وحصلــت فيــه علــى معــدل 93%.
احتــوت الوثائــق علــى تحليــل لأداء المؤسســة وفــق محــاور محــددة وقارنــت ◆	

بيــن الوضــع الفعلــي والمســتهدف.
كشــفت الوثائــق مــدى تقــدم تحقيــق أهــداف المؤسســة وأداء الإدارات وســير ◆	

المشــاريع دون توضيــح تفاصيــل آليــة القيــاس.
لحوظ ارتفاع في نسب تحقيق الإنجاز وتباين طفيف بين أداء الإدارات.◆	
أشارت الوثائق إلى آلية مبسطة لابتكار الأفكار للمشاريع الاستباقية.◆	

 ووفــقاًً لتحليــل وثائــق المؤسســة والمقــابلات الاستكشــافية فقــد تــم اســتخلاص 
ــى  ــتملت عل ــة واش ــوبي المؤسس ــع منس ــتها م ــاؤلات لمناقش ــن التس ــدد م ع

يـة سـئلة التالـ الأـ
	1 ــن . ــكار؟ وم ــد الأف ــكار وتولي ــتخدمة للابت ــددة أو أدوات مس ــة مح ــام أو آلي ــاك نظ ــل هن ه

ــف؟ ــتخدمها وكي يس
	2 تحديد مصدر الدعم والدافعية نحو الابتكار من الإدارة التنفيذية أو من الإدارة العليا؟.
	3 مــا المحفــز الأساسي/المشــكلة الأساســية التــي شــكلت المحــرك تجــاه تطويــر منهجيــة .

الابتــكار فــي المؤسســة؟
	4 ما ممكنات/معوقات الابتكار الحالية بالمؤسسة؟ .
	5 ــد . ــكار بع ــة الابت ــا منهجي ــاهم به ــن أن تس ــي يمك ــة الت ــة المتوقع ــة المضاف ــا القيم م

تطويرهــا وتطبيقهــا؟
	6 مــا لمبــادرات التــي تتطلــع إليهــا المؤسســة لتحفيــز الابتــكار؟ ومــا مــدى ارتباطهــا .

للمؤسســة؟  العليــا  بالاســتراتيجية 
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تحليل المقابلات مع قيادات المؤسسة

ــة  ــادات المؤسس ــع قي ــاري م ــق الاستش ــا الفري ــي أجراه ــابلات الت ــن خلال المق م
ــو  ــى النح ــابلات عل ــات المق ــل إجاب ــم تحلي ــد ت ــا، فق ــار إليه ــئلة المش ــق الأس وف

ــي: التال

	1 هــل هناك نظــام أو نمــوذج أو آليــة محــددة أو أدوات مســتخدمة للابتــكار وتوليد .
الأفــكار؟ ومــن يســتخدمها وكيف؟

عنــد النظــر مــن منظــور شــمولي فإنــه لا يوجــد نمــوذج أو آليــة محــددة للابتــكار أو تعريــف ◌	
محوــد أو متفــق عليــه بالمؤسســة.

الممارسات الابتكارية مبنية على اجتهادات عفوية وغالبها لا يستمر لفترات وطيلة.◌	
هناك تصور من البعض بأن الابتكار ينحصر على إكمال المهام المطلوبة.◌	
هناك دافعية قوية لدى غالب مدراء الإدارات نحو تبني أفكار جديدة.◌	

1. تحديد مصدر الدعم والدافعية نحو الابتكار من الإدارة التنفيذية أو من الإدارة العليا؟
يغلــب علــى الدعــم بشــأن الابتــكار أنــه يأتــي مــن مجلــس الأمنــاء، كمــا أن هنــاك دافعيــة ◌	

كذلــك لــدى الإدارة التنفيذيــة.
ــكار إلا فــي حــال وجــود مشــكلات أو معوقــات ◌	 فــي بعــض الحــالات لا تظهــر الحاجــة للابت

ــي. ــع الطبيع ــاف الوض بخ
مــن ناحيــة الأفــراد فإنــه لا يوجــد دافعيــة واضحــة للابتــكار؛ وقــد يكــون ســبب ذلــك ضعــف ◌	

ــزات. المحف

2. ما المحفز/المشكلة التي شكلت المحرك تجاه تطوير منهجية الابتكار في المؤسسة؟
مــن أبــرز المحفــزات الرغبــة فــي تجــاوز إشــكالية نقــل المشــكلة التــي تواجــه الموظــف إلــى ◌	

مديــره دون المحاولــة فــي حــل المشــكلة.
مــن المحفــزات وضــع منهجيــة أو مقيــاس تحفــز الموظــف علــى الابتــكار فــي حــل ◌	

المشــكلات التــي تواجهــه أو تقديــم حلــول تســاعد علــى حلهــا عنــد تقديمهــا للمســؤول.
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3. ما ممكنات/معوقات الابتكار الحالية بالمؤسسة؟
أبــرز الممكنــات التــي تمــت مناقشــتها تركــزت فــي وجــود بيئــة صغيــرة وعــدد الموظفيــن القليــل أدى إلــى قــوة 

الترابــط فيمــا بينهــم.
أما أبرز المعوقات فقد تلخصت في الجوانب التالية:

 ضغطوات العمل وضعف دعم الإدارة لبعض محاولات الابتكار وصعوبة تقبل الخطأ.◌	
محدوديــة التعمــق فــي مجــال الابتــكار وعــدم تقديــم دورات متخصصــة أو ورش عمــل ◌	

ــك. ــر ذل لتطوي
ممارسات الابتكار قائمة على الاجتهاد العفوي ولا يوجد عمل منظم لها.◌	
عنــد محاولــة تطبيــق آليــة للابتــكار تكــون معقــدة أو تتطلــب وقتــاً أكثــر مــن الوقــت المقــرر ◌	

للعمــل اليومــي نظــراً لتضاعُــف الجهــد.

4. مــا القيمــة المضافــة المتوقعــة التــي يمكــن أن تســاهم بهــا منهجيــة الابتــكار بعــد تطويرهــا 

ــا؟ وتطبيقه
ــردي( والمســتوى ◌	 ــاص )الف ــتوى الخ ــى المس ــى مســتويين: عل ــكار عل ــة للابت وضــع منهجي

ــي(. ــام )التنظيم الع
بشكل عام يسهم في زيادة المنح الاستباقي ومنح الاستجابة.◌	
تحسين العمليات؛ إذْ تحسن وتقلل وقت الاعتمادات خصوصاً في المشاريع.◌	
المشاركة الإعلامية بشكل أفضل في الأنشطة الاجتماعية )منتديات ومؤتمرات(.◌	

5. مــا المبــادرات التــي تتطلــع إليهــا المؤسســة لتحفيــز الابتــكار؟ ومــا مــدى ارتباطهــا بالاســتراتيجية 

ــة؟ العليا للمؤسس
التنفيــذ والإشــراف علــى جوانــب الابتــكار المتعلقــة بالمبــادرات الداخليــة والخارجيــة؛ حتــى ◌	

ــد  ــد وتولي ــات التعاق ــاء عملي ــكار أثن ــم الابت ــة مفاهي ــى مواكب ــادرة عل ــة ق ــون المؤسس تك
ــارية. ــات الاستش ــع الجه ــة م ــة والخارجي ــادرات الداخلي ــكار للمب الأف

ــات ◌	 ــم التحدي ــن أه ــك م ــي )ROI( وذل ــر الاجتماع ــى الأث ــد عل ــاس العائ ــاس لقي ــع مقي وض
لقيــاس الأداء النهائــي.

توفيــر أماكــن معزولــة للقيــام بالأعمــال التــي تتطلــب تركيــزاً يســهم فــي الوصــول للابتــكار ◌	

فــي بعــض المهــام، حيــث إن بيئــة العمــل المفتحوــة )مكاتــب مشــتركة( قــد لا تتيــح ذلــك.



79منهجيـــة الابتكـــــار

مجمل نتائج المقابلات

يمكن تلخيص مجمل المقابلات في النقاط التالية:

لا يوجــد تصــور شــامل أو نمــوذج للابتــكار يحوــد الممارســات فــي المؤسســة ◆	

أو يقودهــا.

مصدر الابتكار ودافعيته في الأغلب من الإدارة العليا.◆	

ــود ◆	 ــى جه ــوم عل ــة تق ــة واجتهادي ــون مؤقت ــة تك ــول الابتكاري ــل الحل مجم

ــخصية. ش

النظــرة الســائدة حيــال وجــود منهجيــة للابتــكار أنــه سيشــكل عبئــاً إضافيــا؛ً مــا ◆	

يســبب تخوفــاً مــن التوجــه نحــوه.

ــا ◆	 ــة؛ خصوص ــوبي المؤسس ــدى منس ــكار ل ــال الابت ــة حي ــرة تفاؤلي ــود نظ وج

ــاح. ــبة النج ــد نس ــا يزي ــو م ــرو الإدارات، وه مدي

ــد ◆	 ــكار بالعائ ــط الابت ــرورة رب ــال ض ــة حي ــادات المؤسس ــدى قي ــي ل ــود وع وج

ــي. ــر الاجتماع ــى الأث عل

وجــود حاجــة واضحــة لتأســيس مفهــوم الابتــكار بيــن منســوبي المؤسســة ◆	

والتعريــف بأدواتــه.

التطلــع نحــو تطويــر نمــوذج مخصــص ومســتدام يلامــس الاحتيــاج المطلــوب ◆	

ويواكــب الممارســات العالميــة.
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ورش العمل لتطوير المنهجية

خلال ســير المشــروع تــم إشــراك منســوبي المؤسســة فــي ورش عمل لاســتعراض 
ســير المشــروع ولإتاحــة الفرصــة لإضافــة مــدخلات منســوبي المؤسســة فــي بناء 
مكنوــات المنهجيــة ضمــن أســلوب البحــث التشــاركي )Action Research( والــذي 
ــن  ــم م ــاء مفاهي ــي )Social Constructivism( لبن ــل الاجتماع ــى التفاع ــد عل يعتم
واقــع الســياق المســتهدف، وخلال ورشــة العمــل التــي أقيمــت فــي نهايــة شــهر 
أغســطس )2021م( بحضــور منســوبي المؤسســة لاســتعراض ومناقشــة النمــاذج 
العالميــة التــي وقــع الاختيــار عليهــا، والتــي حظيــت بتفاعــل ملحــوظ أســهم فــي 

إثــراء وتطويــر المنهجيــة المســتهدفة، وفيمــا يلــي أبــرز مخرجــات تلــك الورشــة:

التصويــت علــى أنســب نمــوذج وفــق مبــررات محــددة للاختيــار وفــق الملاءمــة ◆	

المثلــى لاحتيــاج المؤسســة.

ــر ◆	 ــد تطوي ــبان عن ــي الحس ــا ف ــة لأخذه ــارات الضروري ــن الاعتب ــدد م ــراح ع اقت

المنهجيــة النهائيــة المخصصــة.

التأكيــد علــى أهميــة العنايــة بجانــب تعزيــز الابتــكار الفــردي والعنايــة بجانــب ◆	

ــكار. ــة للابت الأدوات العملي
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توقعات أصحاب المصلحة 

ــى  ــة عل ــاب المصلح ــات أصح ــاز توقع ــن إيج ــه يمك ــياق فإن ــل الس ــن خلال تحلي م
ــي: ــدول التال ــق الج ــتويين وف مس

التوقعات حيال المنهجيةالمستوى الإداري 

العناية بجانب تحفيز الابتكار الفردي لمنسوبي المؤسسةالإدارة العليا

التركيز على جانب الأدوات العملية لدعم العمليات لتشغيليةالإدارة التشغيلية

ملخص تحليل سياق المؤسسة

يمكــن وصــف مجمــل تحليــل الســياق )وفــق جميــع المــدخلات الســابقة( مــن خلال 
أربعــة أبعــاد موضحــة فــي الجــدول أدنــاه:

النتائجالتصنيفات 

وجود نضج مؤسسي وممارسات محدودة في مجال الابتكار وصفية )ماذا يحدث؟(
يمكن تطويرها 

وجود تحديات حيال تجاوز بعض المشكلات بسبب محدودية تشخيصية )لماذا يحدث؟(
الابتكار

تنبؤية )ما الذي يمكن أن 
يحدث؟(

يمكن من خلال تطبيق منهجية متخصصة بالابتكار أن يتحسن 
الأداء 

توجيهية )ما الذي يجب أن 
يحدث؟(

وضع خارطة طريق لتطبيق مفاهيم الابتكار وفق الممارسات 
العالمية

الرجوع إلى المنهجية
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ملحق )2(

استبانة التقييم الذاتي
ــارك  ــاه( وش ــورة أدن ــة )الص ــتبانة إلكتروني ــن خلال اس ــاس م ــاركة المقي ــت مش وتم

ــة: ــوبي المؤسس ــن منس ــن %50 م ــد ع ــا يزي ــا م فيه
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نتائج التقييم الذاتي

بعد تحليل النتائج، ظهرت نتائج يمكن للشكل التالي عرضها بأسلوب ملخّّص:
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  مناقشة النتائج

يتضــح مــن المســتوى الإجمالــي للنتائــج أن أعلــى جانــب تحتــاج المؤسســة فيــه 
إلــى التطويــر هــو جانــب »أدوات الابتــكار«؛ حيــث يعــد هــذا المحــور أقــل المحــاور 
مقارنــة ببقيــة المحــاور الثلاثــة التــي أظهــرت نتائــج متقاربــة، وهــذا مؤشــر 
ــل  ــتخدامها داخ ــكار واس ــأدوات الابت ــة ب ــى العناي ــة إل ــة بحاج ــى أن المؤسس عل
المؤسســة ومشــاركتها داخــل المؤسســة وخارجهــا. كمــا تحتــاج المؤسســة إلــى 
ــكار،  ــق الابت ــالات، ومراف ــزي، والاتص ــيق المرك ــي التنس ــكار ف ــتوى الابت ــع مس رف
والعمليــات المتداولــة، وإدارة المعرفــة، واســتيعاب المعرفــة، ونتائــج المراقبــة، 

يـة. يـة الفكرـ نـي والملكـ ظـام القاونـ والنـ
ــة«،  ــمعة المنظم ــاك فــرصاًً للتحســين فــي مجــالات »س وأظهــرت النتائــج أن هن
ــار  ــاء الشــبكة، واختي والتخطيــط للشــراكات، ورضــا الشــركاء، وتنــوع الشــراكات، وبن

يـم. يـب، والتعلـ شـركاء، والتدرـ الـ
ــتراتيجية،  ــوح الاس ــب؛ كوض ــدة جوان ــر ع ــه تطوي ــن في ــكار« فيمك ــاخ الابت ــا »من أم
وتـبـادل قـصـص النـجـاح، ووـوضح الأـهـداف، والتقيـيـم والحواـفـز، والبيـئـة الخارجـيـة.

وعليــه؛ يمكــن نقــل مســتوى ثقافــة الابتــكار الحالــي فــي مؤسســة الجميــح إلــى 
ــد  ــي عن ــد روع ــى، وق ــج أعل ــتوى نض ــس مس ــا يعك ــل؛ بم ــة أفض ــتوى ثقاف مس
ــب  ــتوى الجوان ــى مس ــال عل ــون الانتق ــكار أن يك ــة الابت ــي ثقاف ــر ف ــداث التغيي إح
ــون  ــى يك ــدة؛ حت ــة واح ــدار درج ــة بمق ــاد الأربع ــن الأبع ــد م ــكل بع ــة ل التفصيلي
التغييــر منطقــياًً وعملــياًً وقــابلًاً للتنفيــذ، ولا يشــكل عبــئاًً وجهــداًً إضافيََّيــن علــى 
منســوبي المؤسســة، كمــا يوضــح المســتوى التفصيلــي مســتوى التغييــر الــذي 

ــة. ــب التفصيلي ــتوى الجوان ــى مس ــه عل ــن إحداث يمك
وينتــج عــن تطويــر الجوانــب التفصيليــة تطويــر فــي الأبعــاد الأربعــة الرئيســة )منــاخ 
الابتــكار - الشــراكات - العمليــات الداخليــة - الأدوات( نقلــةٌٌ مــن شــأنها إحــداث 
التغييــر فــي مســتوى نضــج الابتــكار الكلــي للمؤسســة؛ فيتغيــر نضــج الابتــكار مــن 

المســتوى الــذي بلــغ )58( درجــة، إلــى مســتوى نضــج متوســط )83( درجــة.

الرجوع إلى المنهجية
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ملحق )3(

أمثلــة تفصيليــة لخطــط الابتــكار وفــق النمــوذج 
الأمريكــي )نمــوذج دوبلــن(:

أساليب عمليةخطط ابتكار مستندة إلى نموذج العمل

الدعــوات المفتوحــة التــي يتــم فيهــا 
تشــجيع الآخريــن علــى العمــل مــع 
ــراداًً  ــوا أف ــواء كان ــة؛ س ــق المنظم فري
عادييــن أو خبــراء أو غربــاء قادميــن 

ــة ــل مختلف ــات عم ــن بيئ م

	љ أســلوب تنفيــذ  يمكــن  المفتحوــة:  الابتــكارات 
الابتــكارات المفتحوــة فــي مســتوى )الشــبكة( تحــت 
مجــال )التهيئــة( مــن خــال الحصــول علــى مدخــل إلى 
عمليــات أو بــراءات اختــراع المؤسســات الأخــرى لترفــع 
مــن خبــرة المنظمــة وتعززهــا أو تنفيــذ نفــس الإجــراء 
ــة(. ــات الداخلي ــة والعملي ــة الفكري ــق بالملكي ــا يتعل فيم

	љ التعهــد الجماعــي )العمليــة: التعهــد الجماعــي
للعمــل المتكــرر أو الــذي يمثــل تحديــاً لمجموعــة كبيــرة 

ــاركين(. ــن المش م

ــن خلال  ــي م ــكار المجان ــوذج الابت نم
تقديــم عــروض أساســية مجــاناًً لجــذب 
ــكار  ــم ابت ــتخدمين ث ــن المس ــدٍٍ م مزي
طــرق جديــدة لجنــي الأمــوال مــن 
خلال عــروض غيــر شــائعة وبطــرق غيــر 

ــرة مباش

	љ تقديــم الربــح:  )نمــوذج  مجانــي  شــبه  نمــوذج 
الخدمــات الأساســية مجانــا وتحديــد ثمــن للميــزات 

المتطــورة(. أو  الخاصــة 

	љ وظائــف جذابــة: أداء المنتــج )تقديــم ســمة غيــر
عــن  المنتــج  مــع  العميــل  تفاعــل  لرفــع  متوقعــة 

المعتــاد(. المســتوى 

	љ التمويــل الجزئــي )نمــوذج الريــح: بيــع عــدة أصنــاف
بمبلــغ زهيــد لا يتجــاوز الــدولار الواحــد لخلــق عــادة 

ــراء. ــدلات الش ــع مع ورف
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ــو  ــرك نح ــر التح ــذري عب ــين الج التحس
التشــغيلية  الكفــاءات  يتجــاوز  مــا 
صعبــة  المنافســة  لجعــل  المثلــى 
ومكلفــة وغيــر اقتصاديــة للمؤسســات 

الأخــرى

	љ تكامــل تكنولوجيــا المعلومــات )الهيــكل: تحويــد
أبحــاث  بيــن  كالجمــع  تشــكليها  وإعــداد  المــوارد 

التكنولوجيــا(. وتطبيقــات  التطويــر 

	љ ــتخدام ــة: اس ــا )العملي ــات وتنميطه ــة العملي ميكن
للتبســيط  عامــة  وسياســات  إجــراءات  أو  منتجــات 

التكاليــف. وخفــض 

نماذج الأعمال التنبؤية من خلال 

ــاذج  ــع نم ــات لوض ــي البيان ــب ف التنقي
بحيــث  والتقســيمات،  للســلوكيات 
يمكــن توقــع النتائــج ونمذجــة الخدمــة 

عـملاء مـات للـ ضـل الخدـ يـر أفـ وتوفـ

	љ عــن التنــازل  الربــح:  )نمــوذج  المخاطــر  مشــاركة 
ــر  ــق المعايي ــم تحق ــررة إن ل ــف المتك ــوم والتكالي الرس
المرجــوة، وطلــب هوامــش الربــح عنــد تحقيقهــا(.

	љ :الاســتخدام المقــاس والتحليــات التنبؤيــة )العملية
وضــع نمــوذج لبيانــات الأداء فــي الماضــي وتوقــع 

ــروض(. ــعير الع ــتقبلية لتس ــج المس النتائ

أساليب عمليةخطط ابتكار قائمة على منصة العمل

عــروض  وتصميــم  الامتيــاز  حــق 
ــة  ــة خاص ــرات ذات بصم ــارب وخب وتج
يمكــن اســتخدامها عبــر بيئــات أعمــال 

متنوعــة وعابــرة للحــدود

	љ علــى عــروض  وضــع  المنتــج:  )أداء  فائــق  منتــج 
اســتثنائية(. تجربــة  أو  جــودة  أو  تصميــم  ذات  منتجــات 

	љ المكمــات: )نظــام المنتــج: تســويق وبيــع منتجــات
وخدمــات إضافيــة تتعلــق بالمنتــج أو ملحقاتــه(.

للعمــل  محــاور  وتأســيس  التبــادل 
أو  منفعــة  أو  مــوارد  لأي  والتجــارة 

صناعــة أو  ســوق 

	љ :العمليــة( الاســتخدام  تكتيــكات  التحكــم:  لحوــة 
ينشــئون محتــوى مــن خــال  المســتخدمين  جعــل 

التقييــم، وهــذا مــن شــأنه تنشــيط العــروض(.
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ربــط  عبــر  الجماعــي  العمــل 
المجموعــات بالمــوارد والأدوات التــي 
ــح  ــروض لصال ــع الع ــى وض ــجع عل تش

الخدمــة مقــدم 

	љ :مــوازاة القيــم أو الحالــة والمعرفــة )إشــراك العمــاء
المســتخدمين  وتــرك  معنــى  ذات  دلالات  تقديــم 
ــة(،  ــون الهوي ــون ويصنع ــون ويتفاعل ــون ويتحدث يعمل
وكذلــك  مؤتمتــة(،  )عمليــات  العمليــة  وميكنــة 

مجموعــات المســتخدمين / نظــم الدعــم.

الكفــاءة  علــى  القائمــة  المنصــة 
الأصــول  علــى  التفتيــش  خلال  مــن 
والإمكانــات الرئيســة وتمكيــن الجميــع 
الأعمــال  لتزيــد  اســتخدامها  مــن 

والنشــاط بالطاقــة 

	љ الشــركة المكملــة: )الشــبكة: رفــع قيــم الأصــول
الماليــة بمشــاركة مؤسســات تخــدم نفــس الأســواق 

ــة(. ــات مختلف ــات وخدم ــدم منتج وتق

	љ عمليــة اســتخدام  )العمليــة:  الفكريــة  الملكيــة 
الملكيــة للتســويق للأفــكار بطــرق لا يمكــن للمنافســين 

نســخها(.

مشــتركة  اتصــالات  نظــم  تجربــة 
ــات  ــن المنتج ــل م ــام سلاس ــع نظ لوض
والمتكاملــة  المترابطــة  والخدمــات 
تعمــل وتتواصــل بطــرق متناســقة لكــي 

	љ ــتخدام ــص باس ــح رخ ــح: من ــوذج الرب ــص )نم الترخي
ــة(. ــوم معين ــل رس ــروض مقاب ع

	љ التحالفــات )الشــبكة: مشــاركة المخاطــر والأربــاح
لتحســين الميــزة التنافســية المشــتركة(.

	љ ٍالتصميــم الاســتراتيجي )العمليــة: توظيــف منهــج
هــادفٍ يتجلــى عبــر العــروض والعلامــات التجاريــة 

والخبــرات(.

	љ التفاصيــل حــذف  المنتــج:  )أداء  الأداء  تبســيط 
للتبســيط(. الزائــدة  والشــروط  والمواصفــات 
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أساليب عمليةخطط ابتكار قائمة على خبرة العملاء

خطــة صنــع الحالــة لاســتخدام إشــارات 
ضمنيــة وصريحــة لإدخــال العــملاء في 
ــم  ــة منه ــكيل نخب ــال وتش ــة إقب حال
للمنتجــات  الترويــج  فــي  تشــارك 

والخدمــات

	љ برامــج الــولاء: )الخدمــة: توفيــر فوائــد أو خصومــات
للعمــاء الدائميــن(.

	љ ــر ــل: تغيي ــراك العمي ــخصي )إش ــع الش ــاء الطاب إضف
العــروض القياســية للســماح بإبــراز هويــة العميــل مثــل 

ــي(. ــل الاجتماع ــي التواص ــاهير ف ــات المش إعلان

الإغــراق فــي تصميــم بيئــات آســرة 
وفاتنــة للعــملاء وتبنــي مســتويات 
والالتــزام  المشــاركة  مــن  جديــدة 

المتبــادل

	љ :ــاة ــدة )القن ــر الرائ ــتراتيجي + المتاج ــم الاس التصمي
إنشــاء منافــذ للبيــع بالتجزئــة وعــرض العلامــة التجاريــة 

والمنتــج(.

	љ تمكيــن التجربــة )إشــراك العميــل: توســيع نطــاق
تجربــة المنتــج ليشــمل مالــم تســبق تجربتــه مــن قبــل 
مثــل: تجربــة رحلــة الفضــاء مــن خــال نظــارات الواقــع 

ــا. ــد تجربته ــي ورص الافتراض

لرفــع  ســعياًً  المتصلــة  المجتمعــات 
صلاحيــة الروابــط الاجتماعيــة لتعميــق 
المســتهلكين  وتشــجيع  المشــاركة 
اهتماماتهــم  مشــاركة  علــى 

المشــتركة وأنشــطتهم 

	љ التركيــز )أداء المنتــج: تصميــم المنتــج أو الخدمــة
لجمهــور معيــن(

	љ مجموعــات المســتخدمين ونظــم الدعــم، ومحــاذاة
ــير  ــل: تيس ــراك العمي ــاء )إش ــع والانتم ــم، والمجتم القي
الروابــط الضمنيــة لجعــل العميــل يشــعر بأنــه جــزء مــن 

الــكل(.

خطــط الابتــكار القائمــة علــى القيمــة 
ــيء ذي  ــى ش ــز إل ــج يرم ــل المنت لجع
ــة  ــيلًاً وقضي ــداًً نب ــاند قص ــى ويس معن

سـانية إنـ

	љ تعريــف التجاريــة:  )العلامــة  والشــفافية  التركيــز 
العمــاء بما يــدور فــي العمليــات الداخلية وإشــراكهم 

ــروض(. ــي الع ف

	љ الشــخصية والســمات  والرغبــات  القيــم  مــوازاة 
)إشــراك العمــاء: تقديــم عــروض إنســانية والعمــل 

علــى إثرائهــا برؤيــة الشــركة ورســالتها(.

التبســيط وتســهيل المعقــد وإلغــاء 
ــماح  ــوض والس ــر والغم ــر التذم ــا يثي م
ــي  ــن ف ــم تك ــياء ل ــل أش ــملاء بعم للع

ــل ــن قب ــم م متناوله

	љ ســهولة الاســتخدام )أداء المنتــج: جعــل المنتــج
ســهلًا ومريحــاً فــي الاســتخدام(

	љ التجربــة تبســيط  فــي  تســهم  جذابــة  وظائــف 
)إشــراك العميــل: تقليــل التعقيــد والتركيــز علــى متعــة 

ــخصية. ــمات الش ــات والس ــق الرغب ــرة( وف الخب

الرجوع إلى المنهجية
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إعــــداد


